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EDITORIAL

A segunda edig¢do da Revista Dialogando Saberes reafirma sua vocacdo multidisciplinar e o compromisso da Faculdade
Academus - FAAC com a circulacdo responséavel do conhecimento cientifico. Nesta edicdo, diferentes campos se encontram em
torno de questdes humanas e institucionais: literatura e psicandlise, desenvolvimento infantil e afetividade, inovagao tecnoldgica,
ludicidade e psicopedagogia, além da mediacdo de conflitos no ambiente educacional.

A diversidade tematica ndo representa dispersdo, mas didlogo. Uma revista cientifica multidisciplinar cuampre sua funcéo
quando cria um espago em que métodos, linguagens e objetos distintos podem conviver sob critérios comuns de rigor,
transparéncia, ética editorial e respeito a autoria. Conhecer, nesse sentido, é também aprender a escutar perspectivas diferentes
sem renunciar a responsabilidade critica.

Os textos desta edicdo foram submetidos a revisdo editorial de padronizacdo, normalizacdo de citagdes e referéncias,
uniformizacdo tipografica e adequacgdo estrutural, preservando-se o conteido e a autoria dos trabalhos. A edi¢do também mantém
campos préprios para identificadores persistentes e dados editoriais que dependem de registro institucional, sem atribuir niimeros
ainda ndo formalmente concedidos.

Que esta edi¢do amplie pontes entre pesquisa, formacdo e prética profissional, fortalecendo uma cultura académica em que o
saber ndo seja apenas acumulado, mas compartilhado com clareza, responsabilidade e finalidade social.

Prof. Claudio Roberto Gomes
Editor-chefe

Faculdade Academus - FAAC 4
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MELANCOLIA E ANGUSTIA EM MEIO AO “SOM E A FURIA” (1929): UM
ESTUDO DA OBRA DE WILLIAM FAULKNER SOB A TEORIA
PSICANALITICA DE SIGMUND FREUD

Bertdo, Bruno Ueno

Recebido: 2026 | Aceito: 2026 | Publicado: 2026
DOTI: a atribuir

RESUMO

O presente trabalho apresenta um estudo interdisciplinar envolvendo a andlise dos fluxos de consciéncia das protagonistas
do romance “O Som e a Furia” (1929) de William Faulkner e o estudo das neuroses e da melancolia pela teoria psicanalitica de
Sigmund Freud. Toma-se como objetivo principal estabelecer os principais sintomas das personagens a partir da forma como
suas histérias sdo narradas no percorrer da narrativa (Benjamin, Quentin, Jason e Dilsey). A metodologia utilizada é a de
construir o eixo narrativo da obra e sobrepor junto aos conceitos utilizados por Freud para a definicdo de melancolia e sintomas
de angtistia. Por meio do trabalho, procura-se também demonstrar como a literatura pode alcancar uma profunda discussdo de
temas cientificos, mesmo ndo sendo da intencionalidade do romancista.

Palavras-chave: Fluxos de consciéncia. Psicanalise. Literatura.

ABSTRACT

This paper presents an interdisciplinary study combining an analysis of the streams of consciousness of the protagonists in
William Faulkner’s novel The Sound and the Fury (1929) with Sigmund Freud’s psychoanalytic theory of neuroses and
melancholia. Its main objective is to identify the principal symptoms of the characters through the way their stories are narrated,
focusing on Benjamin, Quentin, Jason and Dilsey. The methodology consists of reconstructing the narrative axis of the work and
relating it to Freudian concepts used to define melancholia and symptoms of anguish. The study also seeks to demonstrate how
literature can engage in profound discussion of scientific themes even when this was not the novelist’s explicit intention.

Keywords: Stream of consciousness. Psychoanalysis. Literature.

1. INTRODUGCAO

O escritor norte-americano William Cuthbert Faulkner nasce em 1897, algumas décadas apds a derrota do Sul na Guerra da
Secessdo. O escritor cresce em um contexto de grandes transformacOes sociais envolvendo a queda das aristocracias rurais
escravistas e do progressivo questionamento das relagées étnico-raciais estruturadas sob a relacdo hierarquica de brancos sobre
negros. Faulkner seria profundamente afetado pela forma como vérias familias resistiam ao préprio movimento da histéria de seu
pais. Todo este contexto de sua vivéncia pessoal viria a ser refletido em sua obra magna “O Som e a Ftiria” publicada em 1929.

“O Som e a Furia” é um romance que trabalha com quatro personagens oriundas de uma familia rural sulista em decadéncia
denominada Colomb. Cada personagem apresenta um tipo de narrativa prépria, sob os moldes literdrios do “fluxo de
consciéncia” - uma clara influéncia da obra de James Joyce sobre Faulkner. O “fluxo de consciéncia” é uma forma de narrar
caracterizada pelo uso de frases e paragrafos longos para a construcdo de linhas de pensamento e de raciocinio que sejam
analogas ao proprio exercicio da “consciéncia”. Faulkner leva este exercicio aos limites da prépria palavra diagramada em folha,
construindo em varios momentos discursos que ndo apresentam uma pontuacdo adequada as normas formais e com uso de
recursos como o italico e a caixa alta para diferenciar momentos distintos de memoria e reflexao.

O presente trabalho procura realizar um estudo das personagens de Faulkner procurando correlacionar o fluxo narrativo de
suas consciéncias e falas com os sintomas e patologias conceituados pela teoria de Sigmund Freud. O psicanalista austriaco ficou
conhecido na histéria do pensamento ocidental por suas contribui¢des na construcdo de conceitos que viriam mapear movimentos
de afirmac@o e negacao pulsionais a partir do mecanismo consciente/inconsciente. Para além disso, trata de comportamentos que
possam refletir estados profundos de angtistia ligados a traumas passados. De forma que a linguagem nunca se encontra limitada
ao seu momento de enunciagdo. E preciso tomar a linguagem enquanto “algo” que atravessa as relacdes, formacdes e
deformacdes passadas dos individuos e de suas possiveis expectativas e projecdes futuras.

Ndo se propde neste artigo tratar em profundidade a vida e obra de William Faulkner e tdo pouco a de Sigmund Freud.
Propde-se aqui um exercicio analégico entre as categorias freudianas e as narrativas e personagens desenvolvidas por Faulkner
em “O Som e a Furia”. Ha de se considerar que por mais que varios romancistas classicos ndo tivessem um saber clinico sobre a
psicologia ou a psicanalise, estes desenvolveram personagens que travam paradoxos e contradi¢cdes internas, desejos e atos de
violéncia resultantes de recalcamentos ou sublimagées. Romancistas que ndo se limitam a Faulkner e James Joyce, como também
o russo Fiddor Dostoiévski, a britanica Virginia Woolf e o alemao Thomas Mann. Categorias psicanalistas ndo s6 de Freud, mas
também de Jacques Lacan e de fildsofos como Deleuze e Guattari.
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Para a consecucgdo do exercicio analégico, o artigo serd dividido em trés partes. Na primeira, serd promovida uma ligeira
explicacdo do desenvolvimento da narrativa de Faulkner e das suas quatro personagens em “O Som e a Fiiria”. Na segunda, serdo
retomados alguns conceitos da teoria psicanalitica de Sigmund Freud relacionadas as neuroses e ao funcionamento do sistema
consciente-inconsciente. Por fim, a obra de Faulkner e os conceitos de Freud serdo sobrepostos, dialogados, costurados em uma
malha analitica. Ao fim do trabalho, espera-se demonstrar a eficacia mitua tanto dos romances quanto da psicandlise em dialogar
ou retratar as angustias e as transformacdes dos devires humanos, mesmo com linguagens e pontos de partida muito distintos.

“O Som e a Furia” trata sobre o tempo e de como este “devora”, em sentido quase mitico, as estruturas e raizes construidas
pela familia sulista dos Colomb. A narrativa de cada personagem é costurada a partir da sensacdo de uma perda ou da falta. As
tensOes e as histérias da familia ndo sdo facilmente demarcadas em uma primeira leitura, exigindo do leitor uma possivel segunda
ou terceira revisdo de cada discurso enunciado. O que pode ampliar a sensacdo de angustia e de confusdo na leitura do romance.
“Seus personagens sempre estdao olhando para trds, sempre tentam recuperar algum momento edénico que perderam — seja um
lugar, um amor ou uma experiéncia que os definiu e que jamais recuperardo”. Apesar da torrente de acontecimentos e
rememoracdes, cada capitulo da obra relata um dia de cada uma das personagens.

As personagens da William Faulkner em “O Som e a Firia” ndo apresentam apenas histdrias distintas de vida e uma
maneira distinta de se conceber o entorno. H4 em cada uma, uma forma de “radicalizar” algum aspecto do comportamento
humano. E preciso uma caracterizacio de qual a “radicalizacio” estd em questdo em cada capitulo e de que forma este atributo
humano estd intrincado em uma malha de relagdes com outros atores humanos e ndo-humanos para uma melhor compreensdo da
obra e suas correlagdes com a psicanalise freudiana.

Benjamin Colomb e o império dos sentidos

A narrativa de Faulkner se inicia de maneira vertiginosa para individuos ainda ndo habituados com os “fluxos de
consciéncia” literdrios. O primeiro capitulo apresenta uma alta fragmentacdo do pensamento e das sensa¢Oes do protagonista
Benjamin, um homem com deficiéncia mental. “Nasceu bobo” de acordo com os demais protagonistas. A narrativa é entrecortada
por momentos do passado de Benjamin (junto com os demais habitantes da casa), antes denominado Maury, e do seu presente (a
familia j4 em desconstrugdo). A falta de informacdes claras sobre quem sdo as demais personagens de seu fluxo de consciéncia e
se 0s eventos se situam no presente ou no passado ampliam a sensacdo de mal-estar e confusdo. Benjamin, apesar do retardo
linguistico e de controle emocional, é altamente sensitivo em relagdo ao olfato e a visdo. Frases se repetem sobre os odores de
seu entorno e de sua fascinagdo pela luz do fogdo. A partir da sua audicdo, as frases dos demais moradores da casa sdo replicadas
de forma clara, contrastando com a auséncia de qualquer enunciacao audivel de Benjamin. No texto o que se apresentam sdo as
sensagOes do protagonista em momentos esparsos descritos em italico. No momento a seguir, os mais jovens da familia Colomb
embebedam Benjamin e este passa a sentir os efeitos da bebida alcoélica em suas percep¢des:

Eles me seguraram. Ficou quente no meu queixo e na minha camisa. “bebe.” disse Quentin. Seguraram minha cabeca. Ficou
quente dentro de mim, e comecei outra vez. Eu estava chorando agora, e alguma coisa estava acontecendo dentro de mim, e eles
me seguraram até que parou de acontecer. Entdo eu parei. Continuava rodando, e entdo as formas comecaram. Abre a
manjedoura, Versh. Eles estavam indo devagar. Espalha esses sacos vazios no chdo. Eles estavam indo mais depressa, quase
depressa. Agora. Pega os pés dele. Eles continuavam, deslizando, claros. Ouvi T.P. rindo. Continuei com eles, subindo a ladeira
clara (FAULKNER, 2017, p. 26).

Um outro elemento narrativo presente no texto acerca de Benjamin é a tensdo sexual do protagonista em relacao a irma
Candance/Caddy (apelido). Candace defende o irmao frente a violéncia e abuso dos demais familiares, ao ponto de nos remeter a
uma figura materna de cuidado. Contudo, a irmd, presente também nos demais capitulos, tem carater mais aventureiro, romantico
e impulsivo em comparacao aos demais irmdos. No dia narrado por Benjamin é possivel denotar pelos discursos que Candance
parte de casa precocemente junto a um amante. Momentos antes de partir e depois de sua partida sdo eventos rememorados por
Benjamin e entrecruzados de forma cadtica em meio a sua narrativa. Em determinado ponto do texto, Benjamin narra:

Andei junto a cerca até o portdo, onde as meninas passavam com as sacolas de livros. “O Benjy.” disse Luster. “Volta pra

£

Ca

Néo adianta nada ficar olhando no portdo, disse T.P. A d. Caddy foi embora faz muito tempo. Casou e largou vocé. Nao
adianta nada ficar agarrado nesse portdo chorando. Ela ndo ouve vocé ndo.

O que é que ele quer, T.P. disse a mae. Serd que vocé nao pode brincar com ele para ele ficar quieto.

Ele quer ir 14 no portdo pra ficar olhando, disse T.P.

Pois ndo pode, disse a mae. Estd chovendo. Vocé vai ter que ficar brincando com ele para ele ficar quieto. Benjamin.
Ele ndo vai parar de chorar de jeito nenhum, disse T.P. Ele acha que se for 14 no portdo a d. Caddy volta.

Bobagem, disse a mde. (FAULKNER, 2017, p. 54, grifo do autor).

Outros nomes atravessam os discursos desta primeira parte: Quentin, Jason e Dilsey. Nomes que vem a ser centrais nos
demais capitulos e que ja apontam parte de suas caracteristicas: Jason, irmdo de Benjamin, uma figura de agressividade incisiva e
grosseira, Dilsey, uma possivel empregada negra da casa, e Quentin, ora tratado como “ele”, ora tratado como “ela”. O Quentin
(“ele”) da narrativa aparece como um irmdo de Benjamin e u individuo mais cuidadoso na linguagem e no trato em relacao aos
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familiares, apesar de ja transparecer certa angistia em sua fala. A Quentin (“ela”) se apresenta como uma personagem
irresponsavel, mais jovem e de provéavel parentesco com Benjamin. Faulkner parece brincar com as percepc¢des dos leitores ao
trazer o mesmo nome sendo caracterizado de forma diferenciada em um capitulo ja configurado para ser caético e tumultuado
sensorialmente.

Para além de ser um individuo mais sensitivo, ligado aos acontecimentos presentes e ter dificuldade em realizar ligacdes
longinquas entre eventos, Benjamin nunca narra sobre a questdo do racismo ou da familia em decadéncia. Por conta deste fator
que a narrativa pode se tornar cansativa. Por ndo elucidar questdes do “contexto maior” envolvida na histéria dos Colomb. Os
eventos da vida de Benjamin sdo cheiros, cortes, partidas, luzes, brincadeiras, pessoas agindo e falando.

Quentin e Jason: martirizacdo e vendeta

Os capitulos seguintes sdo altamente conectados na linha de tempo da familia Colomb. Neste ponto da narrativa, boa parte
da trama é progressivamente desvendada. E em Quentin e Jason que as delimitacdes dos nomes e dos comportamentos das
personagens se tornam mais evidentes, inclusive com mudancas abruptas no estilo de escrita do autor e na utilizacdo dos recursos
de edigdo do texto.

Se o fluxo de consciéncia de Benjamin estava voltado para os sentidos, o fluxo de Quentin tem carater melancélico e
depressivo. A narrativa de seus pensamentos e ag0es apresentam uma precisdo racional maior. Contudo, a linearidade histérica
aqui ainda é prejudicada pelos rompantes de sensagdes e memorias do protagonista do capitulo. Boa parte destas sensagdes que
irrompem advém de desejos ndo correspondidos no passado. Quentin foi o irméo favorecido para o estudo fora do lar tradicional,
em Harvard, por meio das vendas de parte das terras da familia. Se a maior parte do romance se passa na casa dos ancestrais da
familia Compson, é no segundo capitulo que se narra uma jornada de um Compson que foi langado no meio metropolitano norte-
americano, observando minuciosamente as transformactes da época. E notavel a diferenca entre as relacdes dos individuos no
Sul ruralista da familia Colomb e os pertencentes a urbe do Norte do mesmo pais. Negros caminhando pelas ruas, criangas
brincando e brigando entre si com uma incomoda autonomia, imigrantes ocupando os guetos, comerciantes lidando com o
aumento da velocidade das transagdes e comunicagoes, estudantes absortos pela necessidade da profissionalizacao.

O dia narrado por Quentin é aquele no qual decidiu cometer suicidio. Entre as suas andancas pela cidade, Quentin vai
realizando agdes que virdo a desencadear em seu ato final (a compra de ferro para afundar em um rio, a escolha do lugar da ponte
no qual se joga). Em meio a sua paciente jornada, trava contato com criangas e outros habitantes centrais, seja discutindo com
eles, seja apenas trocando frases curtas. Em cada momento, reflexdes emergem dentro de si sobre o contexto social. Um exemplo
claro é o momento no qual Quentin fica observando a separagdo entre negros e brancos dentro de um 6nibus. Evento do qual
retira toda uma reflexdo acerca do tratamento que deveria dispor aos negros em uma regido diferente da qual veio:

Veio um bonde. Tomei-o. Ndo vi a placa na frente. Estava cheio, a maioria era de pessoas que pareciam prosperas e liam
jornais. O tinico lugar vazio era ao lado de um negro. Ele estava de chapéu-coco e sapatos engraxados, e tinha na mdo um toco de
charuto apagado. Antes eu achava que todo sulista tinha de estar sempre preocupado com os negros. Eu achava que era o que os
nortistas esperavam dos sulistas. Logo quando vim para o Leste, eu sempre dizia a mim mesmo: Vocé tem que encara-los como
pessoas de cor e ndo como negros, e se por acaso nao tivesse acontecido de eu ter pouco contato com eles eu teria desperdicado
muito tempo e energia até me dar conta de que a melhor maneira de encarar qualquer pessoa, seja branca ou preta, é toma-la pelo
que ela é, e deixa-la em paz. Foi entdo que me dei conta de que um negro é menos uma pessoa do que uma forma de
comportamento, uma espécie de reflexo obverso dos brancos com que ele convive (FAULKNER, 2017, p. 89).

Em Benjamin, o fluxo era permeado de cores, cheiros e emogGes que irrompiam sem ele mesmo se dar conta. Em Quentin, o
pensamento é detalhista e as a¢des sdo ponderadas. A melancolia de Quentin é entrecruzada pelo romantismo nao correspondido
por Candance, sua irma prestes a casar. Desejo sexual este que fica ambiguo nos primeiros paragrafos, mas que vai ganhando
contornos mais nitidos ao se notar que os encontros de Quentin com os habitantes da cidade grande sdo mais formais (inclusive
com o texto sendo escrito da forma “normal”), enquanto as lembrangas de Candance assaltam a sua memoria, sendo permeadas
de momentos desconexos (com “erros” de pontuacdo, palavras em caixa alta e saltos repentinos de paragrafo). A coeréncia e a
clareza se alteram negativamente, de forma a refletir um estado de alta perturbacdo mental ao lembrar da irma. O exemplo a
seguir retrata um dos momentos finais do capitulo, no qual Quentin se relembra do evento no qual confrontou fisicamente sua
irma a respeito de um possivel amante:

Quentin por favor me solta

de repente ela desistiu seus pulsos relaxaram

eu posso dizer a ele sim eu digo e ele acredita é s6 eu querer eu consigo sim

Caddy

ela ndo havia amarrado Prince ele podia voltar para casa a qualquer momento se lhe desse na veneta
ele acredita em mim é s6 eu querer

vocé ama ele Caddy hein

eu o qué

Bertdo, Bruno Ueno Artigo 1| p. 4-10 7
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ela olhou para mim e entdo seus olhos se esvaziaram de tudo

pareciam olhos de estatuas brancos cegos serenos

pbe a mdo na minha garganta

ela pegou minha mde e encostou-a na sua garganta

agora diz o nome dele

Dalton Ames

senti o sangue pulsar de repente ele pulsava num ritmo forte cada vez mais rapido

diz outra vez

Dalton Ames

o sangue dela pulsava de modo ritmado batendo batendo contra a minha mao (FAULKNER, 2017, pp. 167-168).

Os ultimos momentos da narrativa de Quentin, nos quais esta prestes a cometer suicidio, se conectam com o inicio do fluxo
de consciéncia do colérico Jason Compson. O suicidio bem-sucedido de Quentin fica apenas subentendido no capitulo anterior.
No fluxo de consciéncia Jason, o evento se escancara nas primeiras paginas, ja apontando uma nova mudanca abrupta de
linguagem, formatacéo de texto e estilo narrativo.

A personagem do capitulo seguinte apresenta também um relato perturbado, contudo, a sua forma de lidar com o contexto é
distinta. Existe agressdo, preconceito e dominagdes constantes aos seus pares familiares e de trabalho. Uma agressdo
racionalizada de um filho que permaneceu dentro da casa dos Compson em meio a degradacdo do que a familia fora um dia. A
figura da mae no capitulo é central. A mde, ja adoecida, que ao rememorar continuamente o passado de sua familia e de toda sua
decadéncia pessoal - o nascimento de um filho deficiente, a partida de Candance, a morte do irmdo e do marido, o suicidio de
Quentin - deposita suas ultimas esperangas na figura do filho. O resultado é uma atengdo e um cuidado minucioso aos desejos de
Jason, a impedindo de observar os abusos cometidos pelo filho. O famigerado inicio do capitulo esta descrito a seguir, no qual
Jason insulta a sobrinha para a mde:

Uma vez vagabunda, sempre vagabunda, é o que eu digo. O que eu digo é que a senhora é feliz se a sua tinica preocupacao é
ela estar matando aula. O que eu digo é que ela devia estar 14 embaixo na cozinha agora mesmo, em vez de socada no quarto
dela, lambuzando a cara com maquiagem e esperando que seis negros que nem conseguem se levantar da cadeira se nao
devorarem uma panela cheia de pdo e carne preparem o café da manhd dela (FAULKNER, 2017, p. 184).

Como visto no trecho anterior, para além da figura da mde, aparece em evidéncia também a filha de Candance, denominada
Quentin em homenagem ao irmdo falecido, protagonista do capitulo precedente. Recurso narrativo perspicaz de Faulkner ao
resolver o grande conflito em relacdo a duplicidade de género do/da Quentin presente no capitulo inicial. “A” Quentin seria a
filha de Candance e se torna parte do centro narrativo neste terceiro capitulo. Candance, aparece em momentos pontuais a fim de
dar parte de seus recursos a Jason para este repassar para sua filha, Quentin. Com o caminhar da narrativa, se torna evidente que
Candance foi “renegada” pela familia Compson ao fugir de casa, se casar, engravidar, se divorciar do marido e entregar a filha
aos cuidados da avé. Sendo assim, passa a ser uma figura “foragida” e “limindide”, conseguindo recursos por meio de seu
envolvimento afetivo com outros homens. Jason, no entanto, toma secretamente o dinheiro que Candance tenta repassar para a
filha, acamulando-o progressivamente em um lugar escondido.

Jason seria o representante méaximo da racionalidade burguesa no romance e teria sido construido como um possivel “vildao”
para toda a narrativa. Grande parte de suas motivagdes ao agir sdo ligadas ao desejo de enriquecimento e na tortura psicolégica
dos demais participantes da histéria, como sua irma Candance, o irmdo Benjamin, a sobrinha Quentin e os servos negros da casa,
Dilsey, Luster e T.P. A isso, notamos pela estética da escrita em sua narrativa, mais linear e sem os costumeiros assaltos de
consciéncia observados em Benjamin e em Quentin. Contudo, permeada de pensamentos e a¢0es que transparecem a raiva deste
protagonista em relacdo aos demais ocupantes da casa. Em determinado momento de seu fluxo de consciéncia, aponta:

Comecamos a comer. Eu ouvia Ben na cozinha, Luster estava dando comida a ele. E como eu digo, se é para a gente ter que
alimentar mais uma boca e se ela ndo quer aceitar aquele dinheiro, entdo a gente devia manda-lo para Jackson. L4 ele vai se sentir
melhor, no meio de gente igual a ele. Eu digo, Deus sabe que esta familia ndo tem muito do que se orgulhar, mas nao precisa ser
muito orgulhoso para ndo gostar de ver um homem de trinta anos de idade brincando no quintal como um moleque, correndo de
uma ponta da cerca para a outra mugindo como uma vaca cada vez que comecam a jogar golfe do outro lado (FAULKNER,
2017, p. 226).

O final do dia narrado por Jason é emblematico. Quentin, ap6és matar aula para encontrar um artista do circo que havia
estacionado na cidade (ocasionando inclusive uma busca e perseguicdo frenética do irmédo), foge com o dinheiro acumulado por
Jason. O mesmo dinheiro entregue pela mde dela a Jason e apropriado injustamente por este. Em meio aos acontecimentos, o
dilema se instaura ao Jason ser impedido internamente de relatar aos demais o que havia acontecido, ja que este dinheiro havia
sido apropriado de forma duvidosa. O que aponta mais uma vez o nivel de racionalidade pragmatica do protagonista em relagcdo
as personagens anteriores.

Dilsey e a narrativa distanciada
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O capitulo final da primeira edi¢do de “O Som e a Furia” é o maior momento de distanciamento em relagdo as sensagoes
imediatas narradas por Benjamin no primeiro capitulo. Dilsey, a emprega da familia Compson, ndo apresenta o0 mesmo tipo de
construgdo narrativa dos brancos da familia, Benjamin, Quentin e Jason. Apesar da similitude em relagdo ao detalhismo do
capitulo de Quentin, o narrador aqui se encontra andnimo. Como uma camera que vai acompanhando os passos de Dilsey em
uma sequéncia de eventos:

A cozinha foi esquentando. Logo a pele de Dilsey ganhou um tom lustroso, brilhante, bem diferente da cor de cinza seca da
sua tez e da de Luster quando, minutos antes, ela andava pela cozinha reunindo as matérias-primas do café da manha,
coordenando a refeicdo. Acima de uma despensa, na parede, visivel apenas a noite, a luz do lampido, e mesmo assim
conservando uma profundeza enigmatica por s6 ter um ponteiro, um relégio de péndulo tiquetaqueava, e entdo, com um ruido
preliminar, uma espécie de pigarro, bateu cinco vezes. (FAULKNER, 2017, p. 278).

Nédo h4 uma tensdo central como nos demais, tdo pouco um conflito amoroso ou incestuoso em relacdo a personagem.
Apenas o seu caminhar pela casa dos Compson, realizando a¢des e anunciando discursos que se assemelham a de uma matriarca.
O momento de Dilsey no culto de Pascoa é elucidativo quanto ao tipo de personalidade construido por Faulkner para retratar a
empregada negra de uma familia oligarquica em decadéncia.

Em determinado momento, a narrativa se distancia da prépria Dilsey, como uma camera em uma grua que perde o foco da
protagonista e “navega” pelos demais cenarios do espaco cinematografico. O romance termina como em um diario do qual
capturamos apenas algumas de suas folhas intermediarias, ndo sabendo ao certo qual foi a destinacdo seguinte de cada um de
seus protagonistas.

A anggstia e o inconsciente na teoria psicanalitica de Sigmund Freud

Sigmund Freud trouxe grandes transformacdes para a histéria do pensamento ocidental ao construir uma teoria que viesse a
tratar o ser humano em uma possivel totalidade que ndo se circunscreve a dualidade “mente” e “matéria” enunciada pela filosofia
cartesiana de René Descartes. Para a psicanalise, a “mente” consciente ndo é tdo objetiva no seu “penso, logo existo” quanto os
racionalistas imaginavam. Forgas da prépria mentalidade humana assaltam a consciéncia e o corpo com pensamentos e desejos
“desconhecidos”, “estranhos” e “avessos a normalidade”. Freud denominaria este niicleo de propensdes “ocultas” como o
“inconsciente”. Sendo a nossa esfera “consciente”, a parte mais “acessivel” ao pensamento, a reflexdo e ao pragmatismo. As
demarcacdes entre “consciente” e “inconsciente”, contudo, ndo sdo delimitadas como as muralhas que separam dois paises. Sdo
porosas, fluidas e limitadas pela prépria linguagem do individuo. Freud apresenta inteng¢des clinicas com a sua teoria, propondo
que o psicanalista seja uma espécie de “bruxo” que auxiliaria individuos em angtistia a percorrer os caminhos entre as duas
esferas da propria mente. A “andlise freudiana” procuraria também desvendar os “males de origem” de comportamentos
sintomaticos que viriam a atrapalhar a vivéncia cotidiana dos individuos.

Em uma perspectiva freudiana, a angtistia ou o “mal-estar” proveniente dos traumas de infancia nunca seriam sanados, ja
que a propria “falta em si” é uma construcdo da mente e ndo da realidade em si. A sensacdo de “mal-estar” é por vezes reflexo da
propria falta de conhecimento do individuo das possiveis causas de suas manias, obsessdes e fantasias. Esta sensacdo é a que

percorre todas as narrativas, especialmente as do “centro” do romance: Quentin e Jason.
Melancolia e neurose na familia Colomb de “O Som e a Ftria”

O primeiro capitulo da obra “O Som e a Furia” procura apresentar um tipo de individuo que ndo consegue estabelecer
conexdes racionais entre os eventos que ocorrem. E como se boa parte da narrativa ficasse emaranhada em um fluxo de
acontecimentos com poucas linhas prolongadas. E possivel estabelecer uma conexdo entre a narrativa de Benjamin com a ideia
de um individuo com uma estrutura “pré-consciente” pouco atuante. Sendo assim, a relagdo entre “consciéncia” (as sensagdes do
momento, o que é ouvido na hora) e “inconsciéncia” (as memorias estruturantes que ndo sido acessiveis ou pensadas) é mais
imediata, ocorrendo um assalto de uma pela outra (demarcado pelo uso do itdlico na narrativa de Faulkner). Quanto ao
“consciente” como manifestacdes sensoriais do momento presente, Freud enuncia:

A experiéncia nos mostra, em seguida, que um elemento psiquico — por exemplo, uma ideia, normalmente ndo é consciente
de forma duradoura. E tipico, isto sim, que o estado de consciéncia passe com rapidez; uma ideia agora consciente nio o é mais
no instante seguinte, mas pode voltar a sé-lo em determinadas condigdes faceis de se produzirem. Nesse intervalo ela era ou
estava — ndo sabemos o qué (FREUD, 2011, p. 16).

O “inconsciente” de Benjamin € atuante a partir do momento em que o seu choro e “mugidos” sdo sintomas de uma angustia
que ele ndo acessa de fato. Em sua narrativa, quem consegue dizer a ele as possiveis razdes dele chorar sdo os outros individuos
(como na cena retratada na qual chora por conta da partida de Candance). Patologicamente, os criticos de Faulkner ndo
estabeleceram em suas andlises o que de fato Benjamin poderia apresentar. Relatam inclusive que a tentativa de diagnosticar
nasce ja com falhas, ja que na época de Faulkner ainda ndo haviam sido disseminados ao senso comum materiais conclusivos a
respeito das deficiéncias cognitivas a partir de um viés neurolégico. Este campo ainda estava restrito a um grupo seleto de
pesquisadores ligados a area. Contudo, especula-se que Benjamin teria algum grau de Sindrome de Down.

Quando ao dilema de Quentin é evidente que o préprio narrador se encontra em um processo de culpa diante da tentativa
fracassada de represar o seu desejo incestuoso pela irmd Candance. Benjamin, apesar de seu desejo pela mesma irmd, nao
apresentava sinais de culpa interna, justamente pela auséncia de um “Super-Eu” instituido. Quentin, por sua vez, apresenta um
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estagio profundo de melancolia. Freud analisa a melancolia como um estagio similar ao “luto”, no qual o individuo ndo consegue
se desligar da “morte” de alguma relacdo ou da poténcia da mesma. A respeito da melancolia, Freud enuncia:

A melancolia se caracteriza psiquicamente por um desanimo profundamente doloroso, por uma suspensdo do interesse pelo
mundo externo, pela perda da capacidade de amar, pela inibicdo da capacidade para realizacdo [Leistung] e pelo rebaixamento da
auto estima [Selbstegefiihl], que se expressa em autorrecriminag¢ées e autoinsultos, até atingir a expectativa delirante de punicdo
(FREUD, 2017, p. 100).

Evidentemente, Quentin se apresenta no romance como um personagem angustiado pela impossibilidade de concretizar o
seu desejo sexual pela irma Candance. Ao ser renegado pela mesma, toma o suicidio como uma solu¢do com duas possiveis
consequéncias. A primeira delas, em um nivel mais superficial, é “deixar o caminho livre” (como bem utiliza Freud em suas
obras) para um outro homem. A segunda intencionalidade, mais forte, represada e evidente psicanaliticamente, é matar a propria
promotora de seu estado de melancolia, a irma. A irmd estando “morta” ndo ficaria disponivel para ninguém, A respeito deste
tipo de acao, Freud declara:

Foi entdo que a andlise na melancolia nos ensinou que o Eu s6 pode se matar se, através do retorno do investimento do
objeto, ele puder se tratar a si proprio como objeto, se lhe for permitido dirigir contra si mesmo a hostilidade que vale para um
objeto, e que representa a reacdo originaria do Eu contra objetos do mundo exterior. (...). Nas duas situacdes opostas, do
apaixonamento mais extremo e do suicidio, o Eu, mesmo que por caminhos totalmente diferentes, é subjugado pelo objeto
(FREUD, 2017, p. 111).

Durante a perambulacdo de Quentin pelo centro urbano, procurando os objetos e o lugar no qual realizaria o suicidio, uma
“voz” o acompanha, descrita como a de seu pai. Essa “voz” seria uma identificacdo do protagonista com sua figura idealistica, o
pai. Candance, o objeto perdido de seus investimentos libidinais, estaria “tomando” o espago de seus investimentos, impedindo-o
de colocar a sua vida em um eixo para além da situacdo melancolica. A unica situacdo que aparece em seu alcance, como
observado no romance, acaba sendo o préprio suicidio.

Na narrativa de Jason, o componente do desejo incestuoso ndo tem o mesmo espago que o dos capitulos anteriores. Contudo,
se travam outros tipos de tensdes. A primeira, mais evidente, é a da perseguicdo de Jason em relacdo a sobrinha Quentin, filha de
Candance. A segunda é a forma como a figura materna o protege e o coloca em um patamar mais elevado dentro da casa. Em
relacdo ao primeiro fato, Jason manifesta um tipo de neurose narcisica no qual projeta seu sofrimento em relagdo a incapacidade
de se alcangar um alto sucesso financeiro e de resgatar a grandeza dos Compson. A projecdo resulta na tortura da sobrinha e dos
demais moradores da casa por meio de um comportamento agressivo pautado em humilhagdes recorrentes. A neurose é narcisica
pois se evidencia na narrativa de Jason uma possivel vergonha em relacdo a si mesmo dentro daquela sociedade. Como
pertencente de uma aristocracia rural em decadéncia e de ndo ter sido o filho escolhido pelo pai para usufruir dos bens e da
possibilidade de sair da éarea rural.

Para além de seu comportamento neurdtico, Jason também apresenta sintomas de uma relacdo edipica com a mde. Com a
morte do pai e do tio, o “caminho fica livre” para que Jason assuma um papel de dominador patriarcal na casa, sendo inclusive
fruto do cuidado excessivo e da protecdo de sua mde. A relacdo edipica em Freud parte do pressuposto do desejo sexual da
crianca em relacdo aos seus progenitores, sendo progressivamente recalcado com o passar da vida. Com a morte do pai, teria
ocorrido em Jason e em sua mde, uma regressdo deste estigio inicial. Regredindo Jason também para uma situacdo de
infantilizacdo e da auséncia de maturidade e sentimento empatico.

Ao fim do romance, o distanciamento que Faulkner da ao relato do dia de Dilsey é emblematico e de baixa conexdo com as
teorias psicanalistas de Freud. Aqui se colocam teorias da subalternidade como em Spivak. Nao se tem o mesmo tratamento do
que as demais personagens que fizeram parte da aristocracia rural dos Colomb. Mesmo que a figura de Dilsey seja uma das mais
demarcadas em importancia e presenca no romance, junto a Candance (igualmente silenciada em relacdo as demais personagens).
O que se coloca em énfase é a sua alta espiritualidade no dia de Péascoa, se exaltando e chorando durante o culto. Uma breve
referéncia a “sensacdo ocednica” que Freud relata em seu “Mal-Estar da Civilizacdo” poderia ser realizada. Em meio as
transformagdes da época e da racionalizacdo dos costumes, Dilsey é um sustentaculo da instituicdo familiar em decadéncia, ao
ser continuamente colocada como “necessaria” frente as outras personagens. Além de preservar a religiosidade em meio a
secularizacdo dos discursos, como o de Jason, isento de qualquer relacdo com valores maiores do que a propria lucratividade e a
vocagdo profissional.

CONSIDERAGOES FINAIS

Uma grande obra literaria tem seu mérito a partir das questdes que suscitam. Faulkner alcangca com “O Som e a Furia” um
romance que atravessa ndo so a teoria psicanalitica, como observado pelo artigo, como também possiveis estudos em relacdo a
estética narrativa (a partir de seu uso de diferentes técnicas para reforcar a sensacao de “caos” ou de “torrente de memorias) ou
outros que levem em conta a relagdo histéria da familia Colomb com o contexto no qual Faulkner descreve. Em relacdo a anélise
realizada, é improvével afirmar que Faulkner teria qualquer conhecimento sobre as teorias da consciéncia, mesmo que sua obra
tenha vindo depois.

Para além das consideracdes literarias e psicanaliticas, o estudo também contribui num sentido de exercicio possivel de ser
aplicado em outros contextos de atuacdo, como o uso em salas de aula, tanto a nivel de ensino médio, quanto ensino superior.
Considerar o uso das obras literarias como uma exclusividade do campo dos estudos das Letras seria uma limitacdo frente ao
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potencial destas de alcangarem analogias junto a conceitos cientificos, a exemplo das explicacdes de neurose e melancolia em
Freud ou nogdes de estrutura e sujeito da Sociologia. A teoria da Psicanélise, por sua vez, pode ser usada em certa medida para
préprio didlogo com os estudantes, de forma a questionar a sua validade frente aos dramas individuais observados por eles no
cotidiano. A Psicandlise junto ao estudo da Sociologia também pode reverberar na discussdo acerca das patologias sociais ou
estudos de estruturas psicossociais.

Por fim, quanto a obra de Faulkner, o escritor descreve que nao produziu propriamente um “roteiro” para a obra. A escrita se
inicia a partir do momento em que imagina algumas criancas em uma festa observando uma menina escalando uma arvore
deixando exposta parte de partes intimas. Uma clara referéncia ao desejo incestuoso dos irmdos Benjamin e Quentin (também
Jason, possivelmente) em relacdo a Candance. Em uma andlise mais ousada, poder-se-ia travar uma analise em relag¢do ao proprio
Faulkner em suas entrevistas para saber como tal ideia teria emergido em sua consciéncia. Contudo, essa possibilidade
permanecerd aberta, encerrando aqui a possibilidade de entrecruzar as personagens da familia Colomb com as teorias
psicanalistas de Sigmund Freud.
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RESUMO

Este estudo bibliogréfico analisa a importancia da afetividade no desenvolvimento infantil, com foco na interacdo entre a
familia e a escola. A pesquisa, fundamentada em autores como Wallon, Piaget, Bowlby e Chokler, destaca a centralidade do afeto
para a construcdo da identidade, da autonomia, da autoestima e da capacidade de estabelecer relagoes saudaveis. A revisdo da
literatura, abrangendo o periodo de 2019 a 2023 e utilizando as bases de dados SciELO, ERIC e PsycINFO, evidenciou que a
afetividade transcende demonstragoes superficiais de carinho, manifestando-se principalmente por meio de relagées de confianca,
respeito, escuta e aceitacdo da crianca em sua individualidade. A familia, primeiro territério de afeto, assume um papel
fundamental na construcdo do vinculo de apego, essencial para a seguranca emocional da crianga. A escola, como espaco
complementar, amplia o universo social da crianga e, em parceria com a familia, contribui para a promog¢do de um ambiente
afetivo positivo e estimulante para o aprendizado. A pesquisa aponta para a necessidade de a escola reconhecer e valorizar a
diversidade familiar contemporanea e construir pontes entre os saberes da familia e da escola, criando um ambiente acolhedor
que promova o desenvolvimento integral da crianga.

Palavras-chave: Afetividade. Familia. Educacado Infantil.

ABSTRACT

This bibliographic study analyzes the importance of affectivity in child development, focusing on the interaction between
family and school. Grounded in authors such as Wallon, Piaget, Bowlby and Chokler, it highlights the central role of affection in
the construction of identity, autonomy, self-esteem and the ability to establish healthy relationships. The literature review,
covering 2019 to 2023 and using the SciELO, ERIC and PsycINFO databases, indicates that affectivity goes beyond superficial
demonstrations of affection and is expressed mainly through relationships of trust, respect, listening and acceptance of the child’s
individuality. Family is the first territory of affection, while school complements and expands the child’s social universe. Their
partnership contributes to a positive, welcoming and stimulating environment for integral development and learning.

Keywords: Affectivity. Family. Early Childhood Education.

INTRODUCAO

A primeira infancia, fase singular e rica em transformacGes, delineia o percurso para o desenvolvimento humano em sua
integralidade, as experiéncias vividas nesse periodo, permeadas por descobertas, construcdo de vinculos afetivos e estruturacdo
da identidade, deixam marcas profundas na trajetéria do individuo. E nesse cenario, como pontua Mirtha Chokler (1988), que o
desenvolvimento se manifesta como caminho de transformagdes internas que permite a cada sujeito a aquisi¢do de capacidades e
habilidades para assumir atitudes cada vez mais autonomas, trilhando um percurso de dependéncia absoluta para a conquista
gradual da independéncia.

A afetividade, nesse contexto, desponta como um elemento vital, impulsionando o desenvolvimento em suas multiplas
dimensoes, as relacdes afetivas, tecidas no convivio familiar e ampliadas no espaco escolar, nutrem a crianga, fornecendo a
seguranca emocional necessdria para a construcio de um "Eu" forte e confiante. E através do afeto, expresso nos cuidados
atenciosos, nas palavras de incentivo e nas trocas significativas, que a crianga se reconhece, se valoriza e se conecta com o
mundo ao seu redor.

Compreender a importancia da afetividade na primeira infancia exige um olhar atento aos diferentes espacos onde a crianca
se desenvolve, com destaque para a familia e a escola. A familia, como destaca Chokler (1988), configura-se como o primeiro e
fundamental ambiente de socializagdo, onde a crianga "se torna humana e constréi sua identidade", imersa em um universo de
valores, crencgas e formas de interacdo que moldam sua subjetividade.

E no seio familiar que a crianca, desde os primeiros dias de vida, vivencia a intensidade dos vinculos afetivos, construindo a
base para sua seguranca emocional, autoestima e autoconfianca. Pais presentes e responsivos as necessidades da crianca
contribuem para a formacdo de um apego seguro, essencial para que ela se relacione com o mundo de forma mais confiante e
resiliente, como apontado por Bowlby (1989).

Ao longo da histéria, a familia ocidental sofreu profundas transformagdes, migrando de uma estrutura social e econdmica
para se tornar o espaco privilegiado da afetividade, conforme analisa Philippe Arieés (1986). Essa mudanga, iniciada no século
XVII, impulsionou a valorizacdo da infancia como uma fase tinica e merecedora de atengdo especial. A intensificacdo dos lacos

l\élqrges, Elisa Alvarenga; Guimarées, Josiane Artigo 2 | p. 11-17 12
ristina



[ REVISTA DIALOGANDO SABERES | REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR V.1|N.2|2026 | ISSN:

afetivos entre pais e filhos, a busca por maior intimidade familiar e a crescente atengdo as necessidades da crianga culminaram
em uma nova forma de organizacdo do lar, com a crianca ocupando um lugar central nesse universo.

Entretanto, a ciéncia também nos alerta para as consequéncias da caréncia afetiva no desenvolvimento infantil: a falta de
estimulos adequados, o abandono, a negligéncia e a violéncia, sejam elas fisicas ou psicolégicas, podem deixar marcas profundas
na crianca, comprometendo seu desenvolvimento fisico, emocional e social, com repercussdes a curto e longo prazo, como
aponta Chokler (1988).

Nesse contexto, a escola desponta como um espaco complementar a familia, ampliando as experiéncias afetivas da crianca e
contribuindo para a construcdo de um desenvolvimento integral e saudavel. A interacdo entre escola e familia, pautada no
didlogo, na colaboragdo e no respeito mutuo, é fundamental para que a crianca se sinta acolhida e valorizada em sua
singularidade, encontrando suporte para superar desafios e desenvolver todo o seu potencial.

Reconhecer a importancia da afetividade na primeira infancia, a luz das diferentes perspectivas tedricas e das
transformacdes historicas e sociais que moldaram a familia contemporanea, é essencial para a construcdo de praticas educativas
mais sensiveis, humanizadas e eficazes. Compreender a crianga como um ser integral, em que as dimensdes cognitiva, afetiva e
social estdao intrinsecamente interligadas, é o ponto de partida para que a escola, em parceria com a familia, possa criar um
ambiente propicio ao florescimento de suas potencialidades, construindo as bases para uma sociedade mais justa e solidaria.

Metodologia:

Para o desenvolvimento do presente estudo, buscou-se a pesquisa bibliogréafica, a qual, segundo Gil (2002), abrange
materiais ja elaborados, constituidos principalmente de livros e artigos cientificos, o que possibilita um mapeamento abrangente
da produgdo cientifica sobre um tema especifico, fundamentando a construcdo do conhecimento e oferecendo subsidios para a
analise e interpretacdo dos dados coletados.

Para tanto, realizou-se uma busca sistemética de artigos cientificos publicados entre 2019 e 2023, utilizando as seguintes
bases de dados eletronicas: SCiELO, ERIC e PsycINFO. A escolha dessas bases de dados deve-se a sua relevancia e abrangéncia
no campo das Ciéncias Humanas e Sociais, especialmente nas areas da Educacdo e Psicologia.

A busca delimitou-se a artigos que abordassem a relacao entre afetividade, desenvolvimento infantil e interacdo escola-
familia na primeira infancia, apds a leitura dos titulos e resumos, os artigos relevantes foram selecionados para leitura integral e
analise critica. A partir dai, os dados foram organizados e discutidos em trés eixos principais: as diferentes perspectivas tedricas
sobre a afetividade no desenvolvimento infantil (com foco em autores como Wallon e Piaget), o impacto da interagdo escola-
familia nesse processo e os desafios e possibilidades na promogdo de uma educacdo afetiva nesse contexto.

Essa metodologia, baseada na andlise critica da produgdo cientifica recente, permitiu tracar um panorama abrangente sobre a
temadtica, destacando a relevancia da afetividade na constru¢do de um desenvolvimento infantil saudéavel e da interacdo escola-
familia nesse processo.

A afetividade na primeira infancia: perspectivas de Wallon e Piaget

A afetividade é essencial na elaboracdo do real. E ela que modula as reacdes da crianca diante das pessoas, que orienta suas
primeiras condutas sociais e preside as primeiras relacdes com o mundo exterior. (Wallon, 1969, p. 189)

O desenvolvimento humano, em sua integralidade e complexidade, tem sido objeto de estudo de diversos autores, dentre os
quais destacam-se as contribuicGes de Henri Wallon e Jean Piaget. Nos estudos wallonianos percebemos a centralidade da
afetividade: para Wallon (1969), a afetividade assume um papel de grande importancia no desenvolvimento infantil, permeando
as esferas cognitiva, motora e social. Para ele, as emogdes, desde os primeiros anos de vida, impulsionam a crianca a interagir
com o mundo, a construir conhecimento e a estabelecer vinculos.

Em sua teoria, o desenvolvimento humano é marcado por uma constante interacdo entre afetividade e cognicao, processos
que se influenciam mutuamente. A proposta de Wallon (1969), em contraponto a linearidade proposta por Piaget, defende que a
progressao do desenvolvimento se da por meio de "alternancias funcionais", impulsionadas por rupturas e conflitos que levam a
crianga a patamares mais complexos de compreensdo do mundo e de si mesma (Gratiot-Alfandéry, 2010).

Os estagios de desenvolvimento propostos por Wallon (1969) ilustram a dindmica entre afetividade e cognicdo: do estagio
Impulsivo-Emocional, em que a crianca se expressa predominantemente por meio da emocdo, até a adolescéncia, marcada pela
busca de identidade e pela explosdo afetiva, cada fase apresenta um tipo de atividade predominante, seja ela afetiva ou cognitiva
(Dantas, 1992; Ferrarezi, 2023; Gratiot-Alfandéry, 2010).

Na concepgao piagetiana os estudos demonstram aspectos ndo opostos, embora Piaget (1993) ndo tenha priorizado a
afetividade em suas pesquisas, reconhecia sua influéncia na conduta humana, atuando em sinergia com os aspectos cognitivos.
Para ele, a afetividade funciona como um motor para as agdes, enquanto a razdo, a servico da afetividade, guia o individuo na
busca pela satisfagao de suas necessidades e desejos (Dantas, 1992).

Na visdo de Piaget (1993), a interacdo da crianca com o mundo fisico e social é fundamental para o desenvolvimento da
inteligéncia. A afetividade, embora muitas vezes em segundo plano, atua como um pano de fundo que influencia a forma como
essa interacdo se processa, colorindo as experiéncias e motivando a busca por novos conhecimentos.
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Apesar das diferencas de énfase, Wallon e Piaget convergem ao reconhecerem a interdependéncia entre afetividade e
cognicdo no desenvolvimento infantil, ambos enfatizam a importancia do ambiente, da interacdo social e da construcdo de
vinculos afetivos para o desenvolvimento integral da crianca (Dantas, 1992).

Acrescentando os estudos de Piaget e Wallon, Friedman (2020) reforca a importdncia da qualidade das relagdes
interpessoais para o desenvolvimento infantil saudavel. A autora destaca que a positividade nas intera¢des, tanto entre criancas
como entre criancas e adultos, é necessaria para a saide mental infantil, pois promove sentimentos de seguranca, prazer e bem-
estar. Experiéncias negativas, por outro lado, podem gerar estresse t6xico, com impactos negativos para o desenvolvimento
cerebral e socioemocional da crianca.

Neste cendrio, compreender a importancia da afetividade na primeira infancia, a luz das perspectivas de Wallon e Piaget, é
fundamental para a construcdo de praticas educativas mais sensiveis positivas para o desenvolvimento infantil. Reconhecer a
crianga como um ser integral, em que afetividade e cognigdo se interconectam a cada instante, permite a criacdo de ambientes de
aprendizagem mais acolhedores, que promovam o desenvolvimento pleno de suas potencialidades.

A atuagdo da escola na infancia

Adentrar o universo escolar representa um novo passo na vida da crianca, marcando, muitas vezes, sua primeira imersao em
um ambiente social estruturado fora do lar. A Educacdo Infantil, nesse contexto, assume uma responsabilidade impar: a de
acolher a crianca em sua integralidade, nutrindo ndo apenas sua mente, mas suas ideias, imaginacao, relagdes.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), reconhecendo a importancia do afeto no desenvolvimento infantil, defende a
indissociabilidade entre o educar e o cuidar, para além de transmitir conhecimentos, a escola precisa ser um espaco de cuidado,
de socializagdo, de trocas, de oportunidades, de novas experiéncias, de inumeras possibilidades e exploragdes, onde a crianga se
sinta segura para se expressar e construir sua identidade (Brasil, 2018).

Nesse percurso, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil (DCNEI) ecoam a importancia da afetividade,
ressaltando a criangca como “sujeito histérico e de direitos” (Brasil, 2009). A escola, nesse contexto, precisa garantir o
protagonismo infantil, oportunizando que cada crianca tenha voz, vez e espaco para se descobrir e se desenvolver em um
ambiente de respeito e valorizagdo.

E que maneira mais genuina de a crianga se expressar e construir conhecimento do que por meio da brincadeira? A BNCC
(Brasil, 2018), em sintonia com as DCNEI (Brasil, 2009), reconhece a brincadeira como eixo norteador da pratica pedagégica na
Educacdo Infantil: brincando, a crianca vivencia emogdes, experimenta papéis sociais, desenvolve a linguagem e a criatividade,
construindo, passo a passo, sua compreensdo de mundo.

Assim, é possivel compreender como a construgdo de relagdes afetivas entre educadores e criancas é a chave para que a
escola seja um ambiente verdadeiramente acolhedor. O professor, com sua sensibilidade e escuta atenta, torna-se um referencial
de afeto e seguranca, guiando a crianca na exploracdo de suas emocdes e potencialidades. A isso, o Referencial Curricular
Nacional para a Educacgdo Infantil (RCNEI) (Brasil, 1998) ja reforcava a importancia do professor, demonstrando que o afeto
genuino nutre a alma da crianca e a impulsiona a novas experiéncias.

Entretanto, a afetividade na escola transcende abragos e palavras carinhosas, a delicadeza no tom de voz, a paciéncia com as
descobertas individuais, a atencdo aos sentimentos e a postura acolhedora do professor, mesmo diante de desafios, sdo
demonstrag¢des sutis, mas poderosas de afeto.

Em seu estudo sobre a "mdo da educadora”, Anna Tardos (1992) nos convida a refletir sobre a importancia do toque gentil
na relagdo entre educador e crianga, gestos bruscos, mesmo em situages corriqueiras, podem gerar inseguranca e afetar
negativamente a constru¢dao da autoimagem da crianca. O toque carinhoso, por sua vez, transmite calor humano, seguranca e
confianca, elementos essenciais para um desenvolvimento emocional saudavel (Tardos,1992).

A importancia do afeto na construcao da inteligéncia e do conhecimento é reforcada por Oliveira (2014), a autora critica a
visdo que prioriza o desenvolvimento cognitivo em detrimento do afetivo, defendendo a integracdo entre ambos para uma
aprendizagem significativa e prazerosa (Oliveira, 2014).

A escola, em parceria com a familia, tem o poder de criar um universo de possibilidades para que a crianca floresca em sua
plenitude, um ambiente repleto de afeto, onde a crianga se sinta segura para ser ela mesma, é o fertilizante para que ela
desenvolva todo seu potencial, tornando-se um adulto mais confiante, empatico e proativo.

O ninho afetivo: o impacto das rela¢oes familiares no desenvolvimento

A partir do século XVII, a familia ocidental passou por transformagdes profundas, deixando de ser um nicleo meramente
social e econdmico para se constituir como o espaco privilegiado para o desenvolvimento afetivo. Philippe Ariés (1986), em sua
obra "Histdria Social da Crianga e da Familia", analisa esse processo, demonstrando como a intensificacdo dos lagos afetivos
entre pais e filhos e a valorizacdo da intimidade impulsionaram mudangas na prépria estrutura familiar e na organizacdo do lar
(Ariés, 1986).

A densificacdo social, caracteristica da vida medieval e do inicio da era moderna, comecaram a dar lugar a uma nova
necessidade de isolamento e protecdo do mundo exterior. Ariés (1986) destaca a reorganizacdo das moradias como um reflexo
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dessa mudanca: a casa moderna, com cémodos especificos para cada fungdo e a separacao entre o espago familiar e o espaco dos
criados, criando as condi¢des para a emergéncia da intimidade familiar. A familia nuclear, composta por pais e filhos, tornou-se,
neste cendrio, o centro da vida afetiva, um reftigio em contraponto as pressdes e formalidades do mundo social.

Hoje, é sabido que é no contexto familiar que a crianga vivencia suas primeiras experiéncias afetivas, os vinculos
estabelecidos com os pais e outros familiares sdo a base para a constru¢do da seguranca emocional, autoestima e autoconfianga.
Pais presentes e responsivos as necessidades da crianca contribuem para a formacdo de um apego seguro, que impacta
positivamente na forma como a crianga se relaciona com o mundo e lida com os desafios da vida.

Para além do afeto, cabe a familia também oferecer um ambiente estruturado, com limites e regras claras, permeado por
dialogo, respeito e afeto. A participagdo da familia na vida escolar da crianga, demonstrando interesse por suas atividades e
conquistas, também contribui para a constru¢do de um ambiente afetivo e positivo.

Szymanski (2004), ressalta o papel fundamental da familia como primeiro ambiente de socializacdo da crianga, o espaco
onde ela se torna humana e constrdi sua identidade. Ao nascer, a crianca ndo encontra um mundo vazio, mas um universo ja
estruturado pela sociedade e pela cultura familiar especifica, com seus valores, habitos e formas de interpretar o mundo
(Szymanski, 2004).

A interacdo com os "outros", mediada pela afetividade, é necesséaria e importante para esse processo, pois é através das
trocas intersubjetivas com seus familiares que a crianca aprende os modos de ser e estar no mundo, atribuindo significado as suas
experiéncias e construindo sua identidade. Essa imersdo na cultura familiar, com seus costumes, crencas e formas de interagao,
molda a subjetividade infantil e define as oportunidades de desenvolvimento (Szymanski, 2004).

A autora destaca ainda, que as agdes dos pais, carregadas de significado, constituem a base para o desenvolvimento da
crianga, impulsionando seu nascimento social e existencial, em outras palavras, é na familia, através do afeto e da interacdo com
seus membros, que a crianca se torna humana e constréi os alicerces de sua individualidade (Szymanski, 2004).

Nesse contexto, a andlise da interacdo entre pais e filhos se torna essencial para compreender os mecanismos de influéncia
familiar, os papéis desempenhados por cada membro e a qualidade das relacdes que se estabelecem, impactando o
desenvolvimento da crianga em suas diversas dimensoes. A afetividade, portanto, se consagra como um elemento primordial nas
relacdes familiares, criando as bases para um desenvolvimento saudéavel e para a construgdo de vinculos seguros.

Szymanski (2004), defende que o ambiente familiar rico em atividades intencionais e organizadas favorece o
desenvolvimento infantil, para a autora, as familias que propdem as criangas e adolescentes atividades desafiadoras, com
dificuldade gradativa e duracdo crescente, estimulam o desenvolvimento de habilidades cognitivas e sociais, além de
fortalecerem os lacos familiares e o senso de pertencimento.

A interacdo entre os membros da familia em um contexto de apoio mttuo e trocas intersubjetivas, portanto, ndo beneficia
apenas as criangas, mas todos os envolvidos, criando um ambiente propicio ao crescimento individual e ao fortalecimento dos
vinculos afetivos (Szymanski, 2004).

A familia, assim como a escola, desempenha um papel fundamental na formacdo integral do individuo, contribuindo nao
apenas para o desenvolvimento cognitivo, mas também para a construgdo da personalidade. E no seio familiar que a crianca tem
suas primeiras experiéncias de afeto, cuidado e incentivo, elementos essenciais para seu crescimento saudavel.

A afetividade, entendida como a capacidade de experimentar e expressar emogoes, paixdes e sentimentos, exerce uma
influéncia poderosa na formacdo do carater e na constituicdo do individuo. Henri Wallon (1942), destaca que desde o
nascimento, a crianga se comunica por meio da afetividade, como se observa no choro do bebé que mobiliza a mae e
desencadeia um processo de interacdo fundamental para o desenvolvimento cognitivo, e é nessa troca afetiva que a crianca
comeca a construir sua compreensdo do mundo e desenvolver suas capacidades.

O fato é que, no cenario familiar contemporaneo, marcado pela diversidade de arranjos e composic¢ées, sdo impostos novos
desafios a educacdo infantil: as familias, enquanto nuicleos de cultura e transmissdo de valores, passam por um periodo de
profundas transformacdes e reconfiguracdes, impactando diretamente a forma como as criangas constroem seus vinculos afetivos
e se desenvolvem.

Para Friedmann (2020), as instituicdes de Educacdo Infantil se deparam com criancas provenientes de realidades cada vez
mais diversas, carregando consigo as marcas das mais variadas qualidades de interagdes e experiéncias familiares. Muitos
educadores se veem diante de situacoes complexas, como violéncia doméstica, negligéncia e desestruturagcao familiar, sendo a
escola, muitas vezes, o inico espaco de estabilidade e afeto na vida dessas criangas.

Essa nova realidade exige dos educadores uma sensibilidade e um olhar atento para compreender as necessidades
individuais de cada crianga, buscando traduzir suas linguagens e oferecer o apoio necessario. Além disso, a escola precisa estar
preparada para dialogar com as familias e oferecer suporte, reconhecendo que muitas delas também enfrentam dificuldades e
carenciam de informagdes e orientacdo (Friedmann, 2020).

Nesse ambito, é fundamental considerar que a formacdo de professores e as politicas publicas considerem essa nova
configuracdo familiar e seus desafios, fornecendo aos educadores as ferramentas necessarias para lidar com as demandas da
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infancia contemporanea. A escola, em parceria com a familia, deve atuar como um espago de promocdo do desenvolvimento
integral da crianca, garantindo seu bem-estar fisico, emocional e social (Friedmann, 2020).

Conforme Wallon,

Significa dizer que o bebé expressa sua insatisfacdo por meio do choro, que de inicio é sua tinica maneira de relacionar-se.
Esse choro mobiliza a mée e ela o interpreta de acordo com seus valores e significados culturais. A interacdo entre ambos sera
responsavel pelo desencadeamento das fungdes cognitivas na crianga" (WALLON 1942, p. 37).

O autor ilustra a importancia da afetividade no desenvolvimento infantil, especialmente nos primeiros meses de vida,
destacando que o choro, a principio a tinica forma de comunicacao do bebé, é uma manifestacdo afetiva que mobiliza a mae para
suprir suas necessidades. Para o estudioso, é que essa interacdo inicial, carregada de afeto, vai além da simples satisfacdo das
necessidades fisiologicas. Ao interpretar o choro do bebé, a mae atribui significados e inteng¢ées, guiada por sua prépria cultura e
experiéncia.

Essa troca afetiva, portanto, se torna o motor para o desenvolvimento das func¢des cognitivas da crianga, e é através do
contato afetivo com o outro que o bebé comeca a construir sua compreensdao do mundo e a desenvolver suas capacidades.

Infancia, familia e escola em territorios de afetos

A compreensdo da infancia como um periodo tnico e fundamental para o desenvolvimento humano langou luz sobre a
importancia dos vinculos afetivos nesse processo: a familia, como primeiro territério de afetos, é vista como primordial na
construcdo da identidade, da autoestima e da visdo de mundo da crianca. A escola, por sua vez, emerge COmo um espaco
complementar e igualmente fundamental, onde as experiéncias afetivas se multiplicam e os horizontes se expandem.

Ao longo da histéria, a familia ocidental passou por profundas transformagdes, migrando de uma estrutura
predominantemente social e econdmica para se tornar o palco central da vida afetiva. Esse movimento, iniciado no século XVII e
analisado por Philippe Aries (1986) em sua obra “Histéria Social da Crianca e da Familia", impulsionou uma nova forma de
organizacdo familiar, marcada pela intensificacdo dos lacos afetivos, pela valorizacdo da intimidade e pela crescente atencdo as
necessidades da crianca.

Nesse novo cendrio, a crianga ascendeu a um lugar de destaque na familia, tornando-se o centro das atengdes e o alvo
principal dos cuidados e investimentos afetivos. O lar, antes marcado pela presenca constante de criados e pela vida social
intensa, transformou-se em um refigio acolhedor, onde a intimidade familiar florescia.

E nesse contexto de intimidade familiar que a crianca, imersa em um universo de afetos, vivencia suas primeiras
experiéncias sociais e constréi os alicerces para sua vida afetiva e relacional. Os vinculos estabelecidos com os pais, pilares de
seguranca e afeto, sdo a base para a constru¢do da autoestima, da autonomia e da confianga para desbravar o mundo (Bowlby,
1989). A maneira como a familia acolhe e responde as necessidades da crianca, expressando amor, estabelecendo limites e
incentivando a autonomia, serd determinante para a formagdo de um individuo seguro, confiante e capaz de construir relagoes
saudaveis (Szymanski, 2004).

A entrada na escola marca o inicio de um novo capitulo na vida da crianca, repleto de descobertas e desafios. E nesse espaco
de socializacdo que a crianca amplia seu repertério afetivo, interagindo com pares e adultos que ndo pertencem ao seu circulo
familiar. Para que essa transi¢dao ocorra de forma harmoniosa e enriquecedora, é fundamental que a escola, reconhecendo a
importancia da familia na vida da crianga, busque construir pontes entre esses dois universos.

A interacdo escola-familia, pautada no didlogo, na colaboragdo e no respeito miituo, emerge como um caminho fundamental
para que a educagdo seja verdadeiramente integral e transformadora. Ao abrir as portas para as familias, a escola reconhece e
valoriza os diferentes saberes e experiéncias que cada crianga traz consigo, construindo um ambiente mais acolhedor, inclusivo e
propicio ao desenvolvimento de todos.

Para que essa abertura a familia seja realmente efetiva, é preciso ir além dos modelos tradicionais e reconhecer a diversidade
que marca as familias contemporaneas. Como bem coloca Oliveira (2014), a familia nuclear tipica da cultura burguesa nao é,
hoje, a tinica referéncia existente, a realidade social e econ6mica imp&e novos arranjos familiares, desafiando a escola a construir
pontes com essa diversidade (Oliveira, 2014).

Para a autora, a entrada da mulher no mercado de trabalho, por exemplo, impulsionou a busca por solucGes alternativas para
a guarda e educacdo dos filhos, ampliando a gama de configuragdes familiares. Em suas palavras, as condi¢des de trabalho
existentes em nossos dias produzem problemas numerosos e diversificados a respeito da guarda da infancia. Com isso, as
familias sdo obrigadas a constituir diferentes ambientes para seus membros, 0s quais estdo também em permanente mudanca
(Oliveira, 2014).

Para que a abertura entre escola e familia aconteca de maneira positiva ao desenvolvimento da crianca, que é foco da
discussdo, a constante orientacao do trabalho educativo deve respeitar a infancia, capta-la na complexidade de sua cultura, com
sua pluralidade de caracteristicas, conforme nos orienta Oliveira (2014). A autora defende que o projeto pedagégico das
institui¢des deve ter como objetivo fazer o olho infantil saltar o muro, quebrar barreiras, e que o olhar dos educadores procure
reconhecer aquilo que as familias das criangas sabem, veem e esperam (OLIVEIRA, 2014).
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A construcdo de um ambiente escolar afetivamente positivo, onde a crianga se sinta segura e confiante para se expressar,
explorar suas potencialidades e lidar com suas emogoes, é fundamental para o desenvolvimento de um aprendizado significativo
(Friedman, 2020). A presenca de educadores sensiveis, atentos as necessidades individuais de cada crianga, capazes de oferecer
suporte e incentivo, é crucial nesse processo (Tardos, 1992).

Compreender a crianga como um ser integral, em que as dimensdes cognitiva, afetiva e social estdo intrinsecamente
interligadas, é essencial para que a escola, em parceria com a familia, possa construir um ambiente propicio ao desenvolvimento
pleno das potencialidades de cada crianca. E no entrelacar de afetos, na troca de saberes e no respeito a individualidade que se
constroem as bases para uma educagdo mais justa, humana e transformadora.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa buscou elucidar a importancia da afetividade para o desenvolvimento infantil, desvendando os papéis
entrelacados da familia e da escola nesse processo. Aprofundando-se nas perspectivas de autores como Wallon, Piaget e Bowlby,
evidenciou-se como o afeto, nutriente fundamental para a crianga, impulsiona a construcdo da identidade, da autoestima, da
autonomia e da capacidade de estabelecer relagdes saudéaveis.

Compreender a afetividade, no entanto, exige ir além de visdes simplistas que a reduzem a demonstra¢des superficiais de
carinho. A crianga, ser geneticamente preparado para a interacdo social e "amplamente competente desde o nascimento"
(Chokler, 1988), anseia por algo mais profundo: a seguranga, a confianca e o acolhimento que emanam de lacos afetivos
genuinos.

O vinculo de apego, brilhantemente descrito nos estudos de Bowlby (1976), destaca-se como um elemento primordial nesse
processo, através da interacdo com seus cuidadores, a crianca aprende a regular suas emogoes, a confiar em si mesma e no
mundo, construindo as bases para um desenvolvimento psicolégico equilibrado.

As experiéncias vivenciadas no seio familiar, primeiro territério de afeto, moldam a percepgdo da crianga sobre si mesma e
sobre o mundo, e é nesse espaco de intimidade que a crianca, amparada pelos vinculos de apego, vivencia a seguranca para
desbravar o novo, aprendendo a lidar com os desafios e frustracdes que a vida inevitavelmente apresenta. A familia, ao longo da
historia, assumiu diferentes configuracGes, mas o afeto permanece como um fio condutor que conecta as geragOes e nutre a alma
infantil.

Entretanto, o afeto genuino transcende as palavras carinhosas, manifestando-se, principalmente, na presenca atenta, na
escuta sensivel, no respeito aos ritmos e necessidades da crianca, no incentivo a sua autonomia e na constru¢ao de um ambiente
seguro e acolhedor. E a partir dessa base afetiva sélida que a crianca se sente confiante para explorar o mundo, desenvolver suas
potencialidades e estabelecer relacdes interpessoais saudaveis.

A escola, ao dar continuidade a jornada afetiva iniciada na familia, apoia na ampliacdo do repertério social e emocional da
crianca: ao reconhecer e valorizar a diversidade de experiéncias e saberes que cada criancga traz consigo, construindo pontes com
as familias e criando um ambiente acolhedor e estimulante, contribuindo para que a crianga se sinta segura para aprender, criar e
se desenvolver em sua plenitude.

E nesse entrelacamento de afetos, saberes e experiéncias, construido com intencionalidade e respeito a individualidade de
cada crianga, que reside a chave para um desenvolvimento integral, afetivo e repleto de possibilidades.
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RESUMO

E reconhecida a importancia da utilizacdo da tecnologia na educacio, para atender as necessidades dos alunos e poder
complementar as aulas. Os resultados mostram que ha hoje um forte movimento de mudanca na transformacdo, por conta da
tecnologia. Assim a tecnologia blockchain é uma alternativa para aumentar a transparéncia governamental e reduzir custos no
setor publico. A blockchain é uma tecnologia que permite o registro de dados que podem ser compartilhados com seguranga.
Esse trabalho pretende analisar solu¢des baseadas em blockchain para permitir o registro, verificacdo e autenticidade de dados
académicos e propor uma infraestrutura da tecnologia para uso do sistema das institui¢des de ensino. O presente trabalho teve
como metodologia a pesquisa exploratoria e busca de protétipos de tecnologias para evidenciar como o uso deste sistema pode
aumentar o rendimento e agilidade nos processos educativos e nos procedimentos administrativo da area educacional. Como
resultados encontramos diversas areas consideradas de interesse do setor ptiblico para implantaces da tecnologia blockchain,
bem como é&reas onde ela ja se encontra em uso.

Palavras-chave: Blockchain. educacdo. Setor Piblico e governanca. Transparéncia. Confiabilidade.

ABSTRACT

The use of technology in education is increasingly important to meet students’ needs and complement teaching. This study
examines blockchain as an alternative for increasing governmental transparency, reducing costs and enabling secure data records.
It analyzes blockchain-based solutions for registering, verifying and authenticating academic data and discusses an infrastructure
for use in educational institution systems. The methodology is exploratory, including the examination of technological prototypes
and applications. The results identify several areas of interest in the public sector in which blockchain can be implemented, as
well as contexts in which the technology is already in use, with potential gains in agility, reliability and transparency in
educational and administrative processes.

Keywords: Blockchain. Education. Public sector. Governance. Transparency. Reliability.

INTRODUGCAO

Os avancos na tecnologia agora proporcionam fécil acesso a processos em diferentes areas da sociedade. Ao mesmo tempo,
existe uma preocupacdo crescente com a seguranca e fiabilidade dos dados envolvidos. Neste caso estdo 0s processos
relacionados com a solicitacao de documentos académicos, de estudantes, e de instituicdes de ensino, que, apesar das institui¢des
disponibilizadas pela tecnologia, ainda incluem muitas tarefas administrativas, o que permite poupar, e atrasa 0 processo.
Atualmente, muitas instituicoes de ensino possuem sistemas proprios de armazenamento de informagOes e documentos
estudantis, que sdo acessados por servidores especificos ou alunos de forma restrita em sites ou sistemas criados para esse fim.
Normalmente, esses documentos sdo armazenados em um banco de dados interno da instituicdo académica com acesso apenas a
sua equipe de TI. Portanto, ao procurar um documento académico para comprovar informagoes, seja para transferéncia para
empresa ou para entrevista de emprego, o aluno deve solicitar o documento obtido na empresa, geralmente com a assinatura dos
funciondrios que possuem vinculo empregaticio.

O Blockchain é uma tecnologia que permite o registro de dados que ndo podem ser compartilhados de forma eficaz.
Blockchain é uma nova tecnologia introduzida em 2008, servindo de suporte para a criacdo da criptomoeda Bitcoin. Atualmente
o Blockchain estd sendo utilizado em diversas areas da sociedade, sempre visando garantir a liberacdo, autenticidade e
transparéncia dos dados. Uma das 4reas mais adequadas para a adocdo da tecnologia blockchain é o ensino superior, onde os
principios de andlise documental, transparéncia, imutabilidade e confianga sdo as principais vantagens que tornam esta
combinacdo adequada. A tecnologia moderna afeta a forma como a sociedade, as empresas e 0s governos interagem e colaboram
nesta situagdo, como o Blockchain, que é visto como uma ferramenta tecnolégica que o torna inquebravel.

Este artigo propde a pesquisa sobre solugdes tecnolégicas que utilizam Blockchain com foca drea de educagdo e os seus
procedimentos burocraticos e administrativos. Buscamos analisar e demonstrar essa ferramenta pode aumentar a eficiéncia,
transparéncia e confiabilidade de diversos processos da area da educagdo. O principal resultado é expor os beneficios que o
sistema vai trazer e 0s avancos que isso trard. O trabalho foi desenvolvido com base em uma pesquisa exploratéria, por ser um
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assunto extremamente novo e complexo. Também encontramos autores que realizaram testes de aplicacdo dessa tecnologia nas
institui¢des de ensino com resultados interessantes.

O objetivo é evidenciar que existem soluc¢des dentro da aplicacdo da tecnologia Blockchain no sistema do setor educacional
e que podem aumentar os beneficios e vantagens competitivas das instituicdes. Entre os muitos beneficios, a eficiéncia do
sistema trara significativos, reduzindo toda parte burocratica dos dados dos alunos e a agilidade costuma ser rapida, como no
caso da autorizacdo de saida da escola, onde os livros digitais estdo se tornando melhores amigos escolas e estudantes. E explorar
o uso de recursos baseados em blockchain na educagdo para armazenar, verificar e compartilhar documentos académicos, por
exemplo, diplomas e certificados. Avaliar o potencial de alguns dos recursos pesquisados para utilizagdo em sistemas de gestdo
educacional de institui¢des de ensino.

O histdrico académico como histérico académico registra todos os dados relacionados a vida académica do aluno e serve
como certificado de escolaridade. O Blockchain permite que a responsabilidade e a gestdo dos dados educacionais sejam
colocadas nas mdos do aluno, sem a necessidade de aprovacao das autoridades centrais, por exemplo, instituicdes de ensino.
Esses documentos sdo utilizados para comprovar a vida escolar do estudante na instituicdo de ensino. Entretanto, ao decidir
solicitar esses documentos, a confeccdo e compartilhamento com outras institui¢des torna-se um problema devido ao tempo gasto
e a burocracia envolvida nesses processos, principalmente no que diz respeito a checagem de autenticidade dos documentos.
Sendo assim umas das solugdes que buscamos nesse artigo.

Como metodologia esse trabalho foi realizado a partir da analise de sistemas baseados em blockchain para armazenamento e
verificacdo de documentos académicos, como diplomas e certificados com foco no setor publicam da educagdo. Os trabalhos
para analise foram selecionados considerando as melhores propostas do uso da blockchain e analisados de forma qualitativa,

Por isso é importante compreendé-los, a fim de se preparar adequadamente para a nova dire¢do que a sociedade seguira
mergulhadas nas tecnologias digitais. No entanto, a real necessidade de um plano sustentavel que apoie a importante governanga
das institui¢des publicas certas, apoie a melhoria da posicao dos cidadaos, no sistema cultural e nas expectativas educacionais das
pessoas, nas suas ideias e no seu comportamento em relagdo a corrupgdo, o que requer atencdo especial.

SURGIMENTO DO BLOCKCHAIN NATIVOS DIGITAIS NA EDUCAGAO

E conhecida a importancia e importancia da utilizacio de novas tecnologias durante o processo educacional, para atender as
reais necessidades e condicdes atuais. A utilizacao de novos métodos e recursos de aprendizagem é importante do ponto de vista
da motivagdo e inovagdo para o processo de ensino e aprendizagem. Dessa forma, a expressdo das novas tecnologias na educacéo
torna-se um fator importante (MOURA e BRAUNER, 2020).

Dado o novo perfil dos alunos, denominados “nativos digitais”, podemos perceber a destreza e predisposicdo desta nova
geracao. O sistema educacional se adapta ao publico importante, pois o ambiente digital espalha informagoes de forma imediata e
fortalece o relacionamento entre o professor e o aluno na sua comunicagdo e interacdo, seja por meio de chat online, transferéncia
de arquivos ou mesmo e-mail.

Os nativos digitais vivem, literal e diariamente, na cibercultura, que inclui pessoas de outras geracdes, que estudam no
ensino médio, fazem pés-graduacdo, mestrado e doutorado estes dltimos sdo considerados os criadores desses dois termos, como
“imigrantes digitais”. Para o autor, todos aqueles que ndo nasceram na era digital, mas que, de uma forma ou de outra, vivem e
acompanham esta tecnologia no seu dia a dia, serdo utilizados em comparacdo com os nativos digitais, mas nao podem ser
considerados nesse sentido processo (MOURA e BRAUNER, 2020).

O termo digital refere-se a todas as criangas, jovens e adolescentes que, desde muito novos, gerem e utilizam
constantemente dispositivos tecnolégicos, como telemdveis, tablets, computadores, entre outros, que lhes permitem conviver
online com outras pessoas off-line diariamente. Aqueles que comecaram a ingressar no tempo, ja adultos, mesmo que tenham
facil acesso ao uso dessas ferramentas tecnoldgicas, sdo chamados de imigrantes digitais. A diferenca entre estas duas questdes
baseia-se na capacidade da geracdo moderna de aceder a estes métodos, enquanto para outras geracoes o acesso é limitado, ndo
existe uma forma universal de troca de informagOes, como mensagens instantaneas. Para os cidadados digitais, existem muitos
pontos de troca de informacdes e espacos adequados para pesquisa, colaboragdo e desenvolvimento, tudo com apenas alguns
cliques (MOURA e BRAUNER, 2020).

Blockchain é um registro de transacdo, muito seguro, feito em um sistema digital, porém, diferentemente de outros sistemas,
a transacdo é compartilhada, ou seja, esta disponivel para todos que desejam vé-las. Tenha em mente que essas transagdes ndo
precisam ser monetdrias, existem outros tipos que podem ser utilizados no sistema Blockchain. Quando uma transacao entra na
rede, ela é verificada por todos que estdo participando, assim sendo descentralizado, mas com transparéncia e seguranga, este tipo
de verificacdo de transagdes permite que o Blockchain funcione sem a necessidade de um intermediério para provar quais
transagoes de compra e venda.

Inicialmente, o Blockchain era visto como uma forma segura de transferir Bitcoins de uma pessoa para outra, devido a forte
falta de confianca da moeda e nao depende de nenhuma regra cambial dos bancos e do governo. Posteriormente, percebeu-se que
esta tecnologia pode trazer beneficios para muitas outras aplicagdes que ndo se limitam ao setor financeiro. Para muitas pessoas,
o conceito desta tecnologia ainda é considerado novo e revoluciondrio. Um dos efeitos que essa tecnologia pode trazer sdo a
poténcia e processos que muitas vezes demoram, como a solicitacdo de documentos para diversas finalidades. A empresa, por
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exemplo, utiliza Blockchain para acompanhar todo o processo produtivo, criando documentos ao final do processo. Mais um
aplicativo que utiliza Blockchain para fornecer servicos de armazenamento de arquivos em nuvem de forma descentralizada e
segura. A ideia que tornou o protocolo tdo inovador levou a muitos estudos subsequentes para expandir o uso da tecnologia para
outras areas, inclusive em todo o setor financeiro.

A mudanga tecnolégica obrigou as organizagGes e governos a se adaptarem a novos estilos de gestdo utilizando as
tecnologias. Nas instituicdes publicas, motivou a criacdo de leis e regulamentos que orientem os processos dentro dessa nova
realidade organizacional de implementagdo de tecnologias que tornaram a governanca ptblica mais rapida, eficaz e transparente,
sendo um pedido constante das pessoas contra esse excesso de burocracia (DEJAVITE, 2022; SHAVA & HOFISI, 2017).

Assim podemos compreender o Blockchain como uma Tecnologia Disruptiva, pela grande mudanga que ela esta causando,
gerando novas configuragdes nos modelos de negécios, com solugdes de baixo custo, e aumento da velocidade (DEJAVITE,
2022; IANSITT e LAKHANI, 2017).

Existem, segundo Dejavite (2022), alguns fatores importantes que envolvem a aplicacdo de projetos Blockchain na
administracdo publica, como: I. Confiabilidade e inalterabilidade dos registros, II. O sistema é transparente, com a garantia que
nenhuma modificacdo possa ser feita; ITI. Imutabilidade dos dados, mesmo sem a verificacdo de alguma autoridade publica ou a
uma instituicdo central; IV. Organizacao de informagoes e um novo modelo de constatacdo e adogdo de dados, por meio de um
controle e monitoramento &gil e mais barato, elevando a confianca da sociedade em relacdo ao governo.

A revolugdo digital estd ganhando espago no setor governamental, devido a implementacdo de solugdes tecnolégicas e suas
diversas vertentes, na prestacdo de servicos, reduzindo a burocracia e melhorando os servigos aos cidaddos. Em diversos
segmentos como os certificados digitais, tokens, assinaturas eletronicas, contratos inteligentes, principalmente apés a pandemia
da COVID-19, essa situacao se acelerou. O objetivo da adocdo deste sistema no setor publico é reduzir o risco de agdes ilegais,
mudancas voluntdrias, corrupcao e fraude (DEJAVITE, 2022).

Podemos também facilitar a producdo de bilhetes de identidade, carteiras de trabalho, cartas de conducdo, certiddes de
nascimento, certiddes de casamento, entre outros documentos, cujo tempo pode ser reduzido gracas ao Blockchain, onde serdo
armazenados os registros todos estes num mesmo cddigo, de uma forma simples caminho e meios e oportunidades fidveis, dado o
potencial imutdvel deste recurso. Este sistema é utilizado na gestdo do processo eleitoral, principalmente para monitorar a
seguranca e agilidade do sistema. Portanto, podemos pensar numa nova forma de gerir os bens publicos, limitando a interferéncia
direta e ocasional dos detentores do poder (DEJAVITE, 2022).

A tecnologia da informagdo e comunicagdo é cada vez mais aceita na esfera ptiblica, aliada para aumentar a transparéncia
das institui¢Ges publicas e incentivar a participacdo das pessoas na cidadania. Um dos principios basicos da democracia é tornar
transparentes as acoes governamentais. Nesse sentido, a tecnologia blockchain pode se tornar uma ferramenta importante para a
transparéncia governamental (DEJAVITE, 2022; SILVA, E.C.C, MARQUES, R. M.,2021; PINHO, 2008; PRADO &
LOUREIRO, 2006).

Porém, podemos apontar desvantagens, nessa tecnologia da blockchain como, por exemplo, baixo nivel de amadurecimento
da tecnologia, poucas transa¢des por segundo, alta laténcia (ou seja, o tempo para processamento de informagdes no sistema),
desperdicio de recursos (gasto em energia elétrica), baixa usabilidade. A proposta de um sistema descentralizado, para que os
proprios sujeitos possam gerir os seus dados, nesse sentido, a tecnologia possui caracteristicas atrativas, que podem ajudar a
reduzir fraudes e cumprir as leis vigentes. No entanto, como dizem os autores, esta ndo é uma boa solugdo para o sistema
nacional de gestdo de identidade em paises que ndo sdo totalmente digitais (DEJAVITE, 2022; SILVA, E.C.C, MARQUES, R.
M., 2021).

O objetivo da transparéncia governamental deve ser proporcionar aos cidaddos o acesso a informagdo, tornando assim a
relacdo entre o Estado e a sociedade mais democratica. Tentar aumentar o nivel de transparéncia é um dos desafios da
administracdo, com a participacdo das diferentes classes sociais no processo de gestdo, pois quando os meios de comunicagdo
social se limitam a determinados grupos, a promog¢do da democracia fica prejudicada. Portanto, serd necessario um controlo
rigoroso dos cidadaos e do Estado e do proprio Estado (DEJAVITE, 2022; SILVA, E.C.C, MARQUES, R. M., 2021).

A conclusdo é que pode ser uma ferramenta que pode eliminar a fraude, garantindo a transparéncia do trabalho, exige
mudancas de procedimentos, investimentos e treinamentos. Portanto, é importante criar uma politica bem desenhada para
maximizar os beneficios do uso da tecnologia blockchain. A tecnologia Blockchain pode afetar o fornecimento de informagdes,
proporcionando um nivel mais elevado de transparéncia e responsabilizacdo as institui¢des publicas, eliminando “intermediarios”
e reduzindo as oportunidades de falhas e corrupcdo no sistema da informagdo (DEJAVITE, 2022; SILVA, E.C.C, MARQUES,
R. M, 2021).

APLICACOES NA EDUCACAO

Com a aplicacado da tecnologia Blockchain, as instituicdes podem fornecer histéricos escolares e verifica-los praticamente,
de qualquer lugar do mundo, sem a necessidade de documentos fisicos. A emissdo de histérico escolar e certificados surgem a
possibilidade de fraude documental. Com o Blockchain, o problema da falsificacdo de documentos pode ser eliminado, o que
aumenta muito a transparéncia e a confiabilidade do processo relacionado a concursos publicos e vestibulares.
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Assim podemos justificar essa situagao, pois os diplomas, certificados e conquistas adquiridos por estudantes ao longo de
suas vidas, se tornardo uma importante referéncia, tanto para suas carreiras profissionais, como, para suas carreiras estudantis,
porém, devido a falta de eficdcia imposta por meio dos mecanismos de seguranca atribuidos a eles uma série de problemas
relacionados ao compartilhamento, verificagdo e até mesmo fraudes, podem ser ocasionados. Por outro lado, ainda é possivel que
estudantes venham a perder seus registros escolares ou académicos, entretanto, obter novas cépias é um processo lento, longo e
na maioria das vezes ineficaz.

Este projeto que serd desenvolvido no departamento puiblico descreve o desenvolvimento de um sistema seguro de
gerenciamento de documentos na educagdo tanto para estudantes e as instituicdes de ensino. O aluno faz um cadastro na
plataforma fornecendo documentos de identificacdo, por exemplo, o seu documento de identidade com foto. Assim quando o
aluno precisar apresentar um documento, ele podera ser conferido dentro da prépria plataforma, garantindo a autenticidade dos
dados para as outras institui¢oes, justamente pela caracteristica da tecnologia da blockchain, por exemplo, a através de seu QR.
Cada aluno tera em sua area um QR Code, que identifica sua conta na plataforma. Com todos os documentos inseridos na rede
Blockchain, garantindo assim a autenticidade dos mesmos, sem a necessidade de o aluno ir ao local entregar, sendo mais pratico
e com menor custo e transparente no todo desse processo burocratico.

Na plataforma, os alunos poderdo visualizar os documentos salvos a qualquer momento, verificar sua autenticidade e baixar
o0s arquivos correspondentes, mas ndo poderdo adicionar novos. A Escola serd responsével pelo upload dos arquivos para a area
do aluno. Eles s6 podem adicionar arquivos para evitar que os alunos falsifiquem documentos e os apresentem como originais.

Muitas aplicagoes podem usar o Blockchain, por exemplo, sistemas de votacdo, contratos, armazenamento de arquivos
distribuidos na nuvem. E a possibilidade de obtencdo de crédito financeiro para pagamento das mensalidades ou taxas escolares é
outro beneficio para as institui¢des de ensino.

Uma das mais recentes mudancas, estabelecidas pelo MEC, foi a proposta para adocdo do formato digital do diploma de
graduacdo em instituicoes de ensino superior. A publicacdo da Portaria MEC N° 330, de 05 de abril de 2018 e Portaria MEC N°
554, de 11 de marcgo de 2019, tém como objetivo padronizar a emissdo de diplomas de graduacdo em formato digital, utilizando-
se de conceitos de criptografia, seguranca da informagdo e especificidades de expedicdo de diplomas (BRASIL, 2018a, 2018b).

A criptografia garante integridade, autenticidade e sigilo, pois é um sistema para manter as mensagens e arquivos seguros,
onde a mensagem ¢é disfarcada. Atualmente é utilizada como forma de autenticacdo, assinatura digital e certificado digital, para
protecdo das informagdes dos documentos e afins (NAKAMURA; GEUS, 2007).

A assinatura digital pode ser obtida com uso de algoritmos de chave e da criptografia. A assinatura digital permite assinar
documentos eletronicos de forma agil e segura, com integridade e autenticidade (NAKAMURA; GEUS, 2007).

No certificado digital, acontece uma associagdo com uma chave, ou seja, sua assinatura e assinado também por uma
autoridade certificadora (BURNETT; PAINE, 2002). Existe um 6rgao brasileiro responsavel por controlar a infraestrutura das
chaves publicas, intitulado ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Ptiblicas Brasileiras). Outro item importante é o diploma digital
que através de uma acdo do Ministério da Educagdo (MEC) junto com as Instituicdes de Ensino Superior (IES), criou-se, através
do modelo de certificado digital, o diploma digital. Criado em 2018, através da Portaria MEC n° 330/2018, essa ferramenta veio
com o intuito de combater as falsificagdes e irregularidades de diplomas (MEC, 2019).

Podemos refletir também outros setores que o blockchain pode ser aplicado para reduzir o alto custo na emissdo e impressao
dos diplomas para garantir autenticidade; dificuldade para entrega e desperdicio de material; prazo de entrega longo; ineficiéncia
na emissdo de 2% vias. Além dos outros itens elencados:

- Possibilita a verificagdo automatica de créditos e titulos: Este processo de verificacdo, realizado manualmente, é
extremamente demorado, pois envolve muita burocracia, com o uso da tecnologia Blockchain, poupa-se tempo e aumenta o nivel
de confiabilidade das informacées (LYCEUM, 2020).

- Torna possiveis financiamentos de alunos e pagamentos estudantis: Pagamentos sdo um setor burocratico, com diversas
exigéncias. O uso do Blockchain possibilita a emissdo de vouchers (titulos) criptografados, podendo ser usados como crédito
financeiro, trazendo rapidez e seguranca (LYCEUM, 2020).

- Desmaterializa¢do de documentos: podendo substituir o papel, a tecnologia elimina o risco de falsificagdo ou até mesmo de
extravio de documentos importantes e o controle de custos e também diminuindo o espaco fisico a ser utilizado (LYCEUM,
2020).

- Centralizacdo de dados importantes: pode-se registrar permanentemente toda a vida académica de um aluno, reunindo
informacgdes como notas, faltas durante o ano letivo, histérico escolar, do aluno durante todo o seu periodo escolar (LYCEUM,
2020).

- transferéncia do aluno: é a facilidade de transferéncia do aluno, diminuindo toda a burocracia da papelada, bastante que
seja repassada a chave de acesso ao perfil do aluno (LYCEUM, 2020).

Este artigo ndo focou nos aplicativos ou softwares que iram realizar essas atividades, mas ilustrar que essa situacdo deve ser
aplicada e as vantagens que se adotadas vamos alcangar. A tecnologia Blockchain, por ser uma tecnologia introduzida
recentemente, ainda possui poucas aplica¢des, principalmente no Brasil. Também como sugestdo para trabalhos futuros, outros
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projetos podem ser criados além destes, como: Utilizar a tecnologia blockchain como ferramenta de monitoramento e avaliagdo
de recursos voltados a educac@o e a comunidade de cada cidade brasileira; usar a tecnologia blockchain para criar um sistema
distribuido e integrado para hospitais e departamentos de satide armazenarem registros de vacinacao da populagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo visa demonstrar a aplicagdo e possivel impacto da implementacdo do Blockchain na gestdo da educacao publica,
demonstrando especialmente a protecdo de dados, contribuindo para a confiabilidade das informacdes, transparéncia e reducdo de
custos. Neste trabalho, uma variedade de métodos baseados em blockchain foi discutida para resolver essa questdo. Com base
nos trabalhos analisados e nos pontos discutidos, o plano dos equipamentos a utilizar na gestdo da educacdo serd uma
combinacdo dos diferentes valores dos métodos apresentados. No entanto, é necessario reorganizar os 6rgdos governamentais
para que se possa aplicar essa nova tecnologia.

E as mudancgas que estdo acontecendo agora é um tema importante, quanto mais for discutido mais entendimento havera
entre os envolvidos no processo. Ao considerar o debate sobre aconselhamento, o que emerge é que o professor deve fazer um
esforco para refletir sobre os problemas que enfrenta no ensino. £ importante aumentar a capacidade dos alunos para enfrentar
todo o processo de aprendizagem ao longo da vida. Esta preparacdo é uma parte fundamental do processo e tem um impacto
emocional ao longo de todo o processo para que possamos adquirir conhecimentos que incluam a matematica.

Algumas das principais ameagas a eficacia do estudo sdo a falta de uma descrigcdo detalhada da construcdo proposta e da
simples implementacdo como prova de conceito, bem como de uma avaliagdo pratica da implementagdo e desenho da construcao
de contato com especialistas em gestdo educacional. E possivel trabalhar no futuro, recomenda-se a implementacio de um
equipamento simples como prova de conceito e teste bem definido, bem como uma pesquisa entre o pessoal responséavel pela
linha de educacdo e demais interessados como alunos e funciondrios da a instituicdo. Portanto, deve-se enfatizar que a tecnologia
ndo altera a realidade em si, mas proporciona um novo processo no trabalho dos cidadaos, no didlogo e na cooperacdo entre todos
os atores e envolvidos nas leis de sociedades importantes, como universidades, cidades, organizagdes e governos.

A pesquisa, embora ndo pretenda criar um aplicativo, é importante para a compreensdo da complexidade do sistema de
ensino superior no Brasil. Por isso é possivel explicar os problemas atuais, estudos recentes introduziram a tecnologia e a
colocaram para funcionar no contexto educacional.

O presente trabalho possibilitou verificar a potencialidade da tecnologia blockchain em diplomas de graduagdo, em formato
digital. Além disso, também permitiu entender o funcionamento do ensino superior no Brasil, elucidar sobre a expedicdo de
diplomas adotados pelas institui¢cdes de ensino. Recomenda-se para estudos futuros verificar os processos autorizados e definidos
pelo MEC e realizar os ajustes para que em breve o mercado possa utilizar essas solugdes.
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RESUMO

Este trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica, se prop0s a discutir sobre a convergéncia necessaria entre o ludico e o
desenvolvimento infantil. Teve como principal objetivo compreender de que forma a utilizacdo de jogos e brincadeiras propiciam
o desenvolvimento da integralidade do ser humano por meio de seu valor educacional. Discute ainda o papel do Psicopedagogo
clinico quando se utiliza da Ludoterapia e de agdes direcionadas a Brinquedotecas Terapéuticas para trabalhar com criangas
encaminhadas pela escola ou pela prépria familia em virtude de suas dificuldades de aprendizagem e ou comportamentais. Para
tanto, as atividades que se ddo neste espago privilegiado, demandam condicdes de atuar conscientemente junto aos professores da
escola e os membros da familia, cuja articulacdo aprofunda os beneficios desta pratica.

Palavras-chave: Lidico. Ludoterapia. Psicopedagogo clinico.

ABSTRACT

This bibliographic study discusses the necessary convergence between play and child development. Its main objective is to
understand how games and play activities foster the integral development of human beings through their educational value. It
also examines the role of the clinical psychopedagogue when using play therapy and therapeutic toy-library practices with
children referred by schools or families because of learning or behavioral difficulties. Activities in this specialized setting require
conscious articulation with teachers and family members, since cooperation among these actors can deepen the benefits of the
intervention and support learning, expression and development.

Keywords: Play. Play therapy. Clinical psychopedagogue.

INTRODUCAO

Este artigo € resultado de uma pesquisa bibliografica e teve o objetivo de refletir sobre a importancia da ludicidade para o
desenvolvimento infantil.

Focaliza ainda a atuacdo privilegiada do psicopedagogo clinico diante de problemas apresentados pelas criangas em razao de
aspectos que possam exigir uma intervencdo mais efetiva e profissionalizada.

Resgatar a ludicidade no processo pedagdgico é buscar a construcdo de fundamentos que visem, por meio de praticas e
vivéncias, possibilitar que as pessoas possam ver para além da realidade e vislumbrar a possibilidade de desenvolver plenamente
suas potencialidades.

Neste sentido, a ludicidade ndo pode ser concebida apenas como diversdo, visto que o seu aporte impulsiona o
desenvolvimento pessoal, social, motor e cultural, facilitando ainda a comunicagdo, expressdo e constru¢dao do conhecimento.

Portanto, a pratica lidica entendida como um processo ciclico, refletido em cada acdo e em cada jogo, permite resgatar o
brincar das criangas no cendrio das civilizagdes.

Consequentemente, a Educacdo pela via da ludicidade pressupde novos caminhos e novos horizontes cujo marco
paradigmatico aponta para um novo sistema de aprender brincando, vislumbrando uma concepgdo de educacdo para além da
instrucao.

Para tanto, é necessario que os educadores reconhecam o real significado do lidico para aplica-lo eficientemente,

estabelecendo a relagdo entre o brincar e o aprender.

E fundamental lancar um novo olhar para o universo magico do lidico, entendendo-se ai toda a pratica cotidiana do aluno,
pois é na educacdo infantil que as criancas constroem a aprendizagem através do brincar, imaginando situa¢des de representacoes
simbolicas entre o mundo real e o mundo a ser construido com base nas suas expectativas e anseios.

Nessa perspectiva, é através da atividade ltidica que a crianga assimila a cultura do entorno, adaptando-se as condicdes que o
mundo lhe oferece e aprendendo a competir.
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O brincar e o jogar sdo atos indispensaveis a satide fisica, emocional e intelectual e sempre estiveram presentes em qualquer
povo desde os mais remotos tempos. Através deles, a crianca desenvolve a linguagem, o pensamento, a socializagdo, a iniciativa
e a autoestima, preparando-se para ser um cidaddo capaz de enfrentar desafios e participar na constru¢do de um mundo melhor.

E importante mencionar também que o brinquedo, enquanto uma técnica lidica é amplamente utilizada na pratica
psicopedagdgica clinica.

Neste sentido, o Psicopedagogo intervém por meio da Ludoterapia e da Brinquedoteca Terapéutica pressupondo uma relagao
intima com a crianga e a indeterminacdo de regras para sua utilizacdo, no sentido de trabalhar dificuldades de aprendizagem e ou
comportamentos patolégicos, ou mesmo em sua prevencao.

E importante ressaltar que esta pratica estimula a representacdo, a expressdo de imagens que evocam aspectos da realidade
que as criangas vivenciam em situagdes do cotidiano, construindo um conhecimento embasado em certas habilidades definidas
pela estrutura preexistente no préprio objeto e suas regras.

Portanto, em geral, o elemento que separa um jogo terapéutico de um outro, de carater apenas lidico, é a intencdo de
provocar aprendizagem significativa, estimular a constru¢do de novo conhecimento e principalmente despertar o
desenvolvimento de uma habilidade operatéria.

Desta forma, a intervencao psicopedagdgica busca o desenvolvimento de uma aptiddo diante de uma incapacidade cognitiva
e apreciativa especifica possibilitando a compreensdo e a intervencdo do individuo nos fendmenos sociais e culturais e que o
ajude a construir conexaes.

Portanto a responsabilidade do aprendizado pela utilizagdo do ltidico neste aspecto terapéutico, ndo esta somente a cargo do
professor que ensina, mas sim dividida entre a acdo mediadora do psicopedagogo e a busca do conhecimento do aluno que em
conjunto irdo construir o aprendizado.

Nestes momentos privilegiados, o brincar é algo livre e, em funcdo deste aspecto ndo ha modos prontos de agir ou operar
durante a brincadeira, permitindo que a crianca extrapole suas vivéncias comuns e se desenvolva plenamente, o que talvez ndo
fosse possivel sem a intervencdo de um profissional terapeuta que se utiliza de métodos e técnicas proprias e articula
conhecimentos interdisciplinares e, em parceria com a escola e a familia busca uma forma de auxilid-la na superacdo de suas
dificuldades.

LUDICIDADE

O quadro do insucesso no aprendizado escolar e a dificuldade de integrar-se de modo competente com seus pares, pode ser
mais bem explicado pelas relagdes estabelecidas na incompeténcia de um ensino, que ndo compreende o aluno, nem com ele
estabelece uma relacao dialégica, significativa e compromissada com a constru¢do do conhecimento.

Considerando-se a possibilidade de as praticas pedagdgicas poderem transformar as iniciativas meramente instrucionais em
intervengdes educativas, talvez ficasse mais facil entender e explicar o significado e a verdadeira extensdo da ndo aprendizagem e
do quadro real da escola publica que tem se configurado como idealizadora de um padrdo de aluno que ndo corresponde,
absolutamente, a sua realidade, tendo em vista que os efeitos desta ideologia refletem-se nos resultados escolares de diferentes
segmentos sociais.

Em outras palavras: ndo se tem considerado como ponto de partida as experiéncias dos diferentes alunos, com o ludico.
Consequentemente, a ludicidade, enriquecendo as praticas de ensino tem demonstrado sua importancia no desenvolvimento
infantil e na formacdo identitaria dos sujeitos.

Além disso, é preciso considerar a reagdo do aluno diante da proposta pedagégica, muitas vezes autoritria, artificial e pouco
significativa, pois, na dificuldade de lidar com a inflexibilidade e a rigidez curricular, os alunos carecem motivacéo suficiente
para palmilhar as amplas e penosas avenidas que se lhes descortinam.

No entanto, se estas praticas forem ressignificadas no e através do compromisso pedagégico de tornar o processo ensino-
aprendizagem mais lidico e significativo pode-se acreditar na superagao das barreiras que tém desafiado a escola contemporanea
no enfrentamento do fracasso escolar.

Portanto, cabe a escola como um todo, no exercicio de sua funcdo social, e em especial ao professor, a tarefa de instituir uma
praxis pedagdgica de agdo-reflexdo-acdo interativa, capaz de mediar tensdes, negociar significados e construir novos contextos
de insercdo social.

O que se pretende dizer é que ndo se trata apenas de “ensinar”, mas de garantir o éxito do aluno em sua trajetdria escolar.

Faz-se necessario usar toda a energia que caracteriza a disponibilidade da crianca para o prazer de ser/estar em atividades
que envolvam jogos e brincadeiras no ambiente escolar, com vistas a construcdo da leitura e da escrita em sala de aula, j& que a
énfase ludica representa consideravel auxilio para os professores, vez que, é brincando que a crianca entende o mundo e
desenvolve seu conhecimento.

Vale lembrar que o brinquedo/brincadeira/jogo é o mediador entre o conhecimento e o aluno, uma ferramenta importante
que facilita o trabalho no processo ensino-aprendizagem, conforme alerta Santos:
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O desenvolvimento do aspecto ludico facilita a aprendizagem, o desenvolvimento pessoal, social e cultural, colabora para
uma boa saide mental, prepara para um estado interior fértil, facilita os processos de socializagdo, comunicacdo, expressao e
construcdo do conhecimento. (2008, p. 67).

Trabalhar com o lidico viabiliza ao professor valorizar a criatividade do aluno, oportunizar a construcdo de regras para um
bom andamento dos trabalhos, para utilizar um jogo, tomar decisdes e viabilizar a constru¢do da autonomia.

Vygotsky (2001, p. 56) define o brinquedo como “algo que preenche necessidades da crianga, o que significa entendé-lo
como algo que motiva para a acdo”. Em toda fase do desenvolvimento, a crianca tem desejos que ndo consegue realizar,
deixando-a tensa. “Para resolver essa tensdo, a crianca envolve-se num mundo ilusério e imaginario onde os desejos ndo
realizaveis podem ser realizaveis”.

No processo de alfabetizacdo o papel do professor é de fundamental importancia, pois é ele quem cria os espacos,
disponibiliza materiais, participa das brincadeiras, ou seja, faz a mediacdo da constru¢do do conhecimento.

A desvalorizacdo do movimento natural e espontdneo da crianca, em favor do conhecimento estruturado e formalizado,
ignora as dimensdes educativas da brincadeira e do jogo como forma rica e poderosa de estimular a atividade construtiva da
criancga.

As brincadeiras permitem as criangas identificar, classificar, agrupar, ordenar, seriar, simbolizar, combinar e estimular, e, ao
mesmo tempo, desenvolvem a atencdo, a concentracio, melhorando a expressdo corporal e a postura. E através delas que a
crianca aprende a controlar e avaliar os seus impulsos e, também, adquirir habilidades, conhecer os objetos que manipula: a
forma, o tamanho, a textura, a cor, as semelhancas e diferencas, possibilitando o desenvolvimento da criatividade e do “eu” do
aluno.

Assim, a ludicidade permeando o processo de alfabetizacdo como principio norteador das atividades didatico-pedagégicas,
possibilita ndo s6 um aprendizado duradouro e instigante como também confere prazer e desejo de aprender, estimulando e
motivando o aluno a participar de forma critica e produtiva da construcdo do préprio conhecimento da leitura e da escrita.

O professor também deve gostar do que faz saber justificar a utilizacdo do lidico, seus objetivos; ter um planejamento
detalhado, preparar seus alunos para os jogos, inventar, recriar situagdes, encorajar-se para pesquisa e a realizacdo de cursos. Ele
deve atentar também para a qualidade das brincadeiras e dos jogos propostos, no sentido de que, ndo é qualquer brincadeira ou
atividade que promovera o desenvolvimento de habilidades cognitivas, motoras e psicolégicas dos alunos.

Luckesi (2007, p. 68) enfatiza que “em uma sala de aula ludicamente inspirada, o professor renuncia a centralizagao e ao
controle onipotente e reconhece a importancia de que o aluno tenha uma postura ativa nas situacdes de ensino”, sendo sujeito de
sua aprendizagem, onde, a espontaneidade e a criatividade sejam constantemente estimuladas: “esse momento de inteireza e de
encontro consigo mesmo gera possibilidades de autoconhecimento e de maior consciéncia de si. Sdo ludicas as atividades que
propiciam a vivéncia plena do aqui-agora, integrando a acao, o pensamento e o sentimento”. Pois,

tais atividades podem ser uma brincadeira, um jogo ou qualquer outra atividade que possibilite instaurar um estado de
inteireza: uma dindmica de integracdo grupal ou de sensibilizacdo, um trabalho de recorte e colagem, uma das muitas expressoes
dos jogos dramaticos, exercicios de relaxamento e respiragdo, uma ciranda, movimentos expressivos, atividades ritmicas, entre
outras tantas possibilidades. Sendo o mais importante a forma como é orientada e experienciada e o porqué de estar sendo
realizada (LUCKESI, 2007, p. 23).

A PSICOPEDAGOGIA

A Psicopedagogia constitui-se em uma justaposicdo de dois saberes - psicologia e pedagogia e isto significa que é muito
mais complexa do que a simples aglomeracdo de duas palavras. E uma ciéncia que estuda o processo de aprendizagem humana,
sendo o seu objeto de estudo o ser em processo de constru¢do do conhecimento. Sob esta visdo privilegiada, ela busca identificar
a complexidade inerente ao saber e ao nao saber.

No Brasil, a Psicopedagogia tem origem devido ao grande niimero de criangas apresentando histdria de reiterado fracasso
escolar e por se considerar que a psicologia e a pedagogia, isoladamente, ndo alcancariam suas finalidades.

A FORMACAO DO PSICOPEDAGOGO E A REGULAMENTACAO DA PROFISSAO

No Brasil, a formagao do psicopedagogo vem ocorrendo em caréter regular e oficial desde a década de 1970 em institui¢oes
universitarias de renome. Esta formacédo foi regulamentada pelo Ministério da Educagdo e Cultura (MEC) em cursos de pos-
graduacdo e especializacdo, com carga horaria minima de 360h. O curso deve atender as exigéncias minimas do Conselho
Federal de Educacdo quanto a carga hordria, critérios de avaliacao, corpo docente e outras. Ndo ha normas e critérios para a
estrutura curricular, o que leva a uma grande diversificacdo na formacao.

Os cursos de psicopedagogia formam profissionais aptos a trabalharem na érea clinica e institucional, que pode ser a escolar,
a hospitalar e a empresarial.
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O psicopedagogo possui a Associacdo Brasileira de Psicopedagogia (ABPp) como elo de interlocugdo. A ABPp iniciou com
um grupo de estudos formado por profissionais preocupados com os problemas de aprendizagem, sendo que, atualmente, também
busca o reconhecimento da profissdo por meio de projeto de Lei.

A data que formalizou a entrada do Projeto de Lei é 14 de maio de 1997. Em 24 de junho desse mesmo ano, a ABPp
assumiu, em visita a cdmara, o reiterar do projeto junto as liderangas politicas do pais, do que resultou a sua aprovacao no dia 03
de setembro de 1997 pela Comissao de Trabalho de Administracdo e Servico Publico.

Apbs esta aprovacgdo, o projeto foi encaminhado a 2* Comissdo, que é a de Educacdo, Cultura e Desporto, acontecendo,
entdo, em 18 de junho de 1998 e 06 de junho de 2000, audiéncias para aprofundamento do tema. A aprovagdo nessa comissao
ocorreu em 12 de setembro de 2001, apdés um trabalho exaustivo da relatora Marisa Serrano, do Deputado Federal Barbosa Neto
e dos psicopedagogos que articularam tal discussdo no Brasil.

Atualmente, o Projeto de Lei que regulamenta a profissdo do Psicopedagogo estd na Comissao de Constituicdo, Justica e
Redacdo para ser aprovado. Quando aprovado, ira para o Senado onde terd que passar por trés comissoes: Trabalho, Educacdo e
Constituicdo, Justica e Redagdo para, finalmente, ser sancionado pelo Presidente da Reptiblica.

No momento, a profissdo de Psicopedagogo, tendo em vista o trabalho de outras gestdes da ABPp (Associacdo Brasileira de
Psicopedagogia) e dessa ultima, tem amparo legal no Cédigo Brasileiro de Ocupacdo. Isto quer dizer que ja existe a ocupacao de
Psicopedagogo, porém, isso nao é suficiente. Faz-se necessério que esta profissdo seja regulamentada.

AREAS DE ATUACAO DO PSICOPEDAGOGO

O psicopedagogo pode atuar em diversas areas, de forma preventiva e terapéutica, para compreender os processos de
desenvolvimento e das aprendizagens humanas, recorrendo a vérias estratégias objetivando se ocupar dos problemas que podem
surgir. (SCOZ, 1994).

Numa linha preventiva, o psicopedagogo pode desempenhar uma prética docente, envolvendo a preparacdo de profissionais
da educacdo, ou atuar dentro da prépria escola. Na sua funcdo preventiva, cabe ao psicopedagogo detectar possiveis perturbacoes
no processo de aprendizagem; participar da dindmica das relagées da comunidade educativa a fim de favorecer o processo de
integracdo e troca; promover orientacdes metodoldgicas de acordo com as caracteristicas dos individuos e grupos; realizar
processo de orientacdo educacional, vocacional e ocupacional, tanto na forma individual quanto em grupo. (FERMINO, 2001).

O psicopedagogo pode atuar tanto na Satide como na Educagdo, ja que o seu saber visa compreender as variadas dimensoes
da aprendizagem humana. Da mesma forma, pode trabalhar com criancas hospitalizadas e seu processo de aprendizagem em
parceria com a equipe multidisciplinar da institui¢do hospitalar, tais como psic6logos, assistentes sociais, enfermeiros e médicos.
(FAGALL, 2005).

No campo empresarial, o psicopedagogo pode contribuir com as relagoes, ou seja, com a melhoria da qualidade das relagoes
inter e intrapessoais dos individuos que trabalham na empresa.

Portanto, conhecer os fundamentos da Psicopedagogia implica refletir sobre as suas origens tedricas, ou seja, revisar velhos
impasses conceptuais que subjazem na acdo e na atuacdo da Pedagogia e da Psicologia no apreender do fenémeno educativo.

Do seu parentesco com a Pedagogia, a Psicopedagogia traz as indefini¢bes e contradi¢des de uma ciéncia cujos limites sdo
os da propria vida humana. Envolve simultaneamente, a meu juizo, o social e o individual em processos tanto transformadores
quanto reprodutores. Da Psicologia, a Psicopedagogia herda o velho problema do paralelismo psicofisico, um dualismo que ora
privilegia o fisico (observéavel), ora o psiquico (a consciéncia). (FERNANDEZ, 2001, p. 44).

O PSICOPEDAGOGO CLINICO

Na sociedade contemporanea sdo inimeros os desafios que se apresentam ao psicopedagogo, especialmente frente ao
desenvolvimento integral da crianga, quando as escolas estdo cada vez mais preocupadas com os alunos que tém dificuldades de
aprendizagem e nao possuem uma politica de intervencdo capaz de contribuir para a superagdo dos transtornos de aprendizagem.

Sob este aspecto, o psicopedagogo, como um profissional qualificado, esta apto para contribuir na melhoria das condigoes
do processo ensino-aprendizagem, bem como para prevengdo dos problemas de aprendizagem.

Por meio de técnicas e métodos proprios, o psicopedagogo possibilita uma intervengdo psicopedagégica visando a solucao
de problemas de aprendizagem em sua clinica. Os desafios que surgem para o psicopedagogo apontam para sua formagao pessoal
e profissional implicando na configuragdo de uma identidade prépria e singular que seja capaz de reunir qualidades, habilidades e
competéncias de atuagdo efetiva.

A psicopedagogia é uma area que estuda e lida com o processo de aprendizagem e com os problemas dele decorrentes e a
existéncia de um psicopedagogo, trabalhando com essas dificuldades, pode reduzir de forma significativa o niimero de criangas
com disttrbios de aprendizagem.

Ao psicopedagogo cabe avaliar e identificar os problemas de aprendizagem, buscando conhecer os sujeitos em seus
potenciais construtivos e em suas dificuldades, encaminhando-o, por meio de um relatério, quando necessario, para outros
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profissionais - psicélogo, fonoaudiélogo, neurologista, etc. que realizam diagndstico especializado e exames complementares
com o intuito de favorecer o desenvolvimento da potencializagdo humana no processo de aquisi¢do do saber. (BOSSA, 2000).

Sem duvida, o psicopedagogo esta preparado para atuar interdisciplinarmente realizando atendimentos individualizados, nos
encontros com a familia e até avaliando o processo metodolégico, sugerindo atividades, buscando estratégias e apoio.

Para Bossa:

Cabe ao psicopedagogo perceber eventuais perturbagdes no processo aprendizagem, favorecendo a integra¢do, promovendo
orientacoes metodoldgicas de acordo com as caracteristicas e particularidades dos individuos, realizando processos de orientacao,
fazendo com que os professores, diretores e coordenadores possam repensar o papel da escola frente as necessidades individuais
de aprendizagem da crianca ou, da propria ensinagem. (2000, p.23).

Ao refletir sobre as palavras da autora, percebe-se que o psicopedagogo clinico ndo pode se ater ao seu ambiente
estritamente clinico, mas articular seus saberes com todos que fazem parte do relacionamento com a crianga em atencdo, para que
sua visdo se amplie e possa também colaborar com as interfaces situacionais e vivenciais da crianga.

O PSICOPEDAGOGO E A FAMILIA

O conhecimento e o aprendizado ndo sdo adquiridos somente na escola, mas também sdo construidos pela crianca em
contato com o social, dentro da familia e no mundo que a cerca. A familia é o primeiro vinculo da crianga e é responsavel por
grande parte da sua educacdo e da sua aprendizagem.

E por meio dessa aprendizagem que a crianca é inserida no mundo cultural, simbélico e comeca a construir seus
conhecimentos, seus saberes. Contudo, na realidade, o que temos observado é que as familias estdo perdidas, ndo estdao sabendo
lidar com situa¢Ges novas. Essas familias acabam transferindo suas responsabilidades para a escola, sendo que, em decorréncia
disso, presenciamos geracdes cada vez mais dependentes e a escola tendo que desviar de suas fun¢les para suprir essas
necessidades.

Portanto, cabe ao psicopedagogo intervir junto a familia das criangas que atende e acompanha para tomar conhecimento
sobre a sua vida cognitiva, emocional e social.

O que a familia pensa, seus anseios, seus objetivos e expectativas com relagdo ao desenvolvimento de seu filho também séo
de grande importancia para o psicopedagogo chegar a um progndstico.

Bossa afirma:

A intervencdo do psicopedagogo inicia, segundo vimos afirmando, numa atitude investigadora, até a intervencéo. E preciso
observar que esta atitude investigadora, de fato, prossegue durante todo o trabalho, na prépria intervencdo, com o objetivo de
observacdo ou acompanhamento da evolucado do sujeito-escola. (1994, p.74)

Na maioria das vezes, quando o fracasso escolar ndo estad associado as desordens neurolégicas, o ambiente familiar tem
grande participagdo nesse fracasso. Boa parte dos problemas encontrados sdo lentiddo de raciocinio, falta de atencdo e
desinteresse. Esses aspectos precisam ser trabalhados para se obter melhor rendimento intelectual.

Portanto, a familia desempenha um papel decisivo na conducdo e evolucdo do problema acima mencionado, pois, muitas
vezes, Ndo quer enxergar essa crianca com dificuldades na escola e nem em seu préprio ambiente familiar. Para Scoz:

Os fatores da vida psiquica da crianga podem atrapalhar o bom desenvolvimento dos processos cognitivos, e sua relacdo
com a aquisicdo de conhecimentos e com a familia, na medida em que atitudes parentais influenciam sobremaneira a relacdo da
crianca com o conhecimento. (1995, p.58)

Sem duavida, uma crianca sé aprende se ela tem o desejo de aprender. E para isso é importante que os pais contribuam para
que ela tenha esse desejo.

O PSICOPEDAGOGO FRENTE A LUDOTERAPIA

Conhecer os fundamentos da Psicopedagogia implica refletir sobre as suas origens tedricas, ou seja, revisar velhos impasses
conceptuais que subjazem na agdo e na atuacdo da Pedagogia e da Psicologia no apreender do fendmeno educativo. Do seu
parentesco com a Pedagogia, a Psicopedagogia traz as indefini¢des e contradi¢des de uma ciéncia cujos limites sdo os da prépria
vida humana.

Nesse trabalho de ensinar e aprender, o psicopedagogo recorre a critérios diagnosticos no sentido de compreender a falha na
aprendizagem. Dai o carater clinico da Psicopedagogia, ainda que o objetivo seja a prevencdo dos problemas de aprendizagem.
Clinico porque envolve sempre um processo diagnéstico ou de investigacdo que precede o plano de trabalho. Esse diagnéstico
consiste na busca de um saber para saber-fazer. Através das informacOes obtidas nesse processo de investigacdo, o
psicopedagogo inicia a construcdo de seu plano de trabalho. "o diagnéstico ndo completa o olhar interpretativo nem diagndstico:
todo o processo terapéutico é também diagnéstico” (FERNANDEZ, 2001, p. 44).

A Ludoterapia é uma forma de terapia destinada a criangas e que se utiliza de jogos e brincadeiras como forma de auxilia-las
a resolver situa¢des ou dificuldades
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A palavra Ludoterapia é derivada da palavra inglesa play-therapy, significando terapia pelo brincar. No entanto, este brincar
nao ocorre da mesma forma que a crianca o faz em casa ou com os amigos na escola.

Fagali (2005, p. 16), concebe a ludoterapia como

uma relagdo interpessoal dindmica entre a crianca e um terapeuta treinado em ludoterapia que providencia a esta um
conjunto variado de brinquedos e uma relagéo terapéutica segura de forma que possa expressar e explorar plenamente o seu self
(sentimentos, pensamentos, experiéncias, comportamentos) através do seu meio natural de comunicagdo: o brincar.

Inicialmente a crianca encontra-se com um ludoterapeuta que esté treinado para promover durante a sessdo um ambiente de
aceitacdo, empatia e compreensdo. Posteriormente, o brincar na ludoterapia se afigura enquanto gesto natural da crianca para
exprimir as suas preocupacdes em reacdo a situagOes de vida, utilizando objetos familiares a sua volta para compreender
situagOes de stress ou novas aprendizagens. (FAGALI, 1993).

No ambiente da ludoterapia é a crianca que conduz a brincadeira, escolhendo seus proprios brinquedos, em que o terapeuta
estd com a crianga plenamente, utilizando os seus conhecimentos e técnicas para compreendé-la por meio de seu préprio olhar:
Ndo tentara resolver os seus problemas, mas sim compreendé-la. As criangas poderdo sentir dificuldades na expressdo das suas
emocgdes e em compreender o impacto que estas tém na sua vida. Frequentemente, elas ndo sabem o que sentem nem como
controlar estas sensacOes, por ainda ndo possuirem desenvolvimento neural, emocional, cognitivo e linguistico para tanto.
(FAGALLI, 2001).

Todavia, o terapeuta tenta compreendé-la empaticamente, proporcionando seguranca e se utilizando de brinquedos
selecionados e que possibilitem sua expressao emocional criativa, inaugurando uma via para a expressao e exploracao do seu self
(sentimentos, pensamentos, experiéncias, comportamentos, dificuldades), que vao propiciar a mudanga terapéutica.

Neste contexto, a crianga confronta-se com os seus sentimentos de frustracdo, agressividade, medo, inseguranca e confusdo.
Assim, o brincar é a forma natural de a crianga se expressar, na sala dos brinquedos, estes sdo usados como palavras e o brincar é
o mediador do desenvolvimento da crianca. (FAGALI, 2005).

Destaca-se a importancia do brincar para a crianca, ndo s pela sua utilizacdo num contexto terapéutico, mas também pela
importancia da brincadeira em todas as dimensdes da sua vida.

Neste sentido, o brincar é uma forma de linguagem e que a maior parte das caracteristicas desta linguagem pode ser
constatada logo nos primeiros contatos das criangas com os seus pais ou com aqueles que cuidam delas.

LUDOTERAPIA NO CONTEXTO DA BRINQUEDOTECA TERAPEUTICA

A Brinquedoteca Terapéutica (BT) é um espaco por exceléncia de atuagdo do Psicopedagogo Clinico para estimular a
crianca a brincar, ao se considerar que esta pratica é universal e prépria da satide, pois estabelece uma atitude social positiva em
relacdo a brincadeira.

A BT Trata-se de um ambiente especialmente ltidico, que permite o acesso da crianga a uma variedade de brinquedos e
espagos que incentivam a brincadeira, a dramatizacdo, a construgao, a solu¢do de problemas, a socializacgdo e a criatividade.

A crianga adquire experiéncia brincando com todas as suas expressdes fisicas e emocionais. O brincar impulsiona o
desenvolvimento atuando como mediador na Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), conduzindo aos relacionamentos como
forma de comunicagao na psicoterapia. (VYGOTSKY, 2002).

O dialogo promovido através do brincar diferencia a crianga do seu mundo concreto e a leva até a mais profunda imaginacao
e simbolismo. Nenhuma crianga brinca por brincar. Nas brincadeiras e jogos, as criancas expressam o simbolismo daquilo que
lhes é impedido de falar. Eis que o ltidico na psicoterapia infantil favorece vias de comunicacdo e abre caminhos para expressar o
que a crianga esta sentindo.

As brincadeiras e jogos sdo fundamentais para desenvolvimento saudavel da crianga. Na ludoterapia, a crianca expressa suas
fantasias e sentimentos que possibilitam o extravasamento das energias positivas e negativas. Através do brincar, medo, angtstia
e desapego podem ser superados.

Na psicoterapia, os jogos e brincadeiras sdo utilizados como instrumentos para promover uma intervengdo mais saudavel e
menos diretiva, além de um caréter potencializador, clinico e criativo.

Durante a intervencdo lidica é possivel que a crianga alcance a esfera das invisibilidades do ser interior que ultrapassam a
consciéncia, experiéncias que abrem portas a superacdo da fragilidade e que fortalecem a mobilizacdo de vinculos mais
profundos.

De acordo com Vygotsky (2002), o lidico tem varias func¢des terapéuticas. “O jogo faz de conta” oferece a crianca o
sentimento de controle sobre suas experiéncias, inclusive traumadticas. Pode-se considera-los como um antidoto para
agressividade. Por meio dos jogos e simulagdes a crianca faz diferenciagcdes entre regras e normas, busca resolucdo de conflitos,
anseios, entre outros.
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A intervengao através da ludoterapia é de grande importancia na clinica, pois a partir do brincar a crianga transcende uma
acdo e eleva o contato afetivo a um patamar mais sélido e envolvente em relagdo ao seu existir. Toda brincadeira estimula a
capacidade de desenvolvimento mais saudavel, sendo fundamental para a superacdo de varios aspectos do mundo infantil.

Hé4 uma mobilidade psiquica que integra o fisico, social, cultural e afetivo e que visa extravasar suas tristezas e alegrias,
angustias, entusiasmos, passividades e agressividades, envolvendo-se no jogo e nas partilhas, o que proporciona um
autoconhecimento assim como o conhecimento do outro.

Os jogos proporcionam interagdo, sdo fundamentais para o desenvolvimento cognitivo como memoria, linguagem, atengao,
concentracgdo e percepcao. Isso, além do desenvolvimento motor, psiquico e emocional.

Segundo Afonso (2012), a importancia do brincar ndo estd no conteido, mas “no brincar em si, no tipo de concentracdo que
o caracteriza, no fato de a crianga ser capaz de perder-se ali, mergulhada em um estado de quase alheamento”. Esse estado s
pode ocorrer “se houver a incorporacdo do sentimento de seguranga, de que existe alguém cuidando da permanéncia das coisas 14
fora, e é a matriz da concentragdo na crianga maior e no adulto”.

Afonso (2012) reflete que “o brinquedo possui muitas das caracteristicas dos objetos reais, e a crianca exerce dominio sobre
ele, transformando-o em instrumento para o dominio de situagdes penosas, dificeis, traumaticas, que se engendram na relagcdo
com objetos reais”.

Além disso, o brinquedo possibilita a crianga repetir a vontade, situacdes prazerosas e dolorosas que ela por si mesma nado
pode reproduzir no mundo real. A brincadeira, as artes e o uso das formas auxiliam a unificacdo e integracdo geral da
personalidade.

Por meio da brincadeira adquire vivéncias e sua personalidade evolui por meio de suas préprias brincadeiras e das invengdes
de outras criancas e adultos. O adulto sempre contribui pelo reconhecimento do grande lugar que cabe a brincadeira desde que
ndo obstrua a iniciativa propria da crianga.

Através do brinquedo, a crianga lida criativamente com a realidade externa e isso conduz a capacidade de sentir-se real e de
sentir que a vida pode ser enriquecida.

Conforme alerta Afonso (2012, p. 16), “além dos aspectos psicolégicos, o brinquedo da a crianga pratica em lidar com
objetos, administrar sua coordenacdo, suas habilidades e julgamentos”. Através do brincar a crianca descobre ter um poder
limitado de controlar, mas, ao mesmo tempo, descobre o campo de agdo ilimitado da imaginagao.

Ao brincar a crianca desloca para o exterior os seus medos, angtstias e problemas internos, dominando-os por meio da agao,
se utilizando do brinquedo em situacoes que lhe sdo excessivamente dificeis, portanto, com o dominio sobre os objetos externos
ela pode transformar modificar um fato que lhe foi penoso, tolerar papéis e situacdes que, talvez, ndo conseguisse na vida real e,
também, repetir a vontade situacdes prazerosas. (VYGOTSKY, 2002).

A satisfacdo advinda da atividade lidica cede lugar ao prazer gradativamente ao produto terminado da atividade, um pré-
requisito fundamental para o bom rendimento escolar da crianga.

A aptiddo lidica converte-se progressivamente em aptiddao para o trabalho quando certas faculdades adicionais foram
adquiridas: controlar, inibir ou modificar os impulsos para usar materiais agressiva e destrutivamente (despedacar, arremessar,
misturar, acumular) e usa-los, pelo contrario, positiva e construtivamente (planejar, construir, aprender e, na vida social, repartir),
executar planos preconcebidos de modo adaptado a realidade e levados a termo ap6s um consideravel periodo de tempo, se
necessario, sem necessidade de satisfacdo imediata, suportando frustragdes e postergando o prazer para o resultado final.
(FAGALI, 2001; 2005).

O acervo da Brinquedoteca busca atender as necessidades fisicas, emocionais, socioculturais, motoras e intelectuais em
sujeitos de 5 a 18 anos e as atividades propostas incluem o brincar livre atendimento conjunto da crianga/adolescente e familiar e
Contacdo de Histérias. (ANDRADE, 2003).

Para isso, a Brinquedoteca tem como objetivos principais oferecer um espaco lidico que propicie o resgate da capacidade
simbolica que o brincar permite, contribuindo para a estabilizacdo psiquica e emocional, interiorizacdo e expressao das vivéncias
e para a melhoria da qualidade das relagbes interpessoais estabelecidas pelas criancgas, sob a mediagdo psicoterapéutica clinica.

CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar a bibliografia disponivel em textos ja publicados para reiterar a importancia do lddico
no desenvolvimento integral da crianca e a fungdo do Psicopedagogo Clinico em intervir terapeuticamente em casos de criancas
que apresentam dificuldades de aprendizagem, relacionamentos interpessoais, inadequagdo familiar e ou comportamentos em
inadequacao.

Para tanto, a ludicidade ndo pode ser concebida apenas como diversao, visto que o seu aporte impulsiona o desenvolvimento
pessoal, social, motor e cultural, facilitando ainda a comunicagao, expressado e constru¢ao do conhecimento.

Portanto, a pratica lidica entendida um processo ciclico, refletido em cada acdo e em cada jogo, permite resgatar o brincar
das criancas no cendrio das civilizagdes.
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Consequentemente, a Educacdo pela via da ludicidade pressupde novos caminhos e novos horizontes cujo marco
paradigmatico aponta para um novo sistema de aprender brincando, vislumbrando uma concepcdo de educacdo para além da
instrucao.

Para tanto, é necessario que os educadores reconhecam o real significado do lddico para aplica-lo eficientemente,
estabelecendo a relagdo entre o brincar e o aprender.

E fundamental lancar um novo olhar para o universo magico do lidico, entendendo-se ai toda a prética cotidiana do aluno,
pois é na educacao infantil que as criancas constroem a aprendizagem através do brincar, imaginando situagoes de representacoes
simbolicas entre o mundo real e 0 mundo a ser construido com base nas suas expectativas e anseios.

Nessa perspectiva, é através da atividade ltidica que a crianga assimila a cultura do entorno, adaptando-se as condi¢des que o
mundo lhe oferece e aprendendo a competir.

O brincar e o jogar sdo atos indispensaveis a satide fisica, emocional e intelectual e sempre estiveram presentes em qualquer
povo desde os mais remotos tempos. Através deles, a crianca desenvolve a linguagem, o pensamento, a socializagdo, a iniciativa
e a autoestima, preparando-se para ser um cidaddo capaz de enfrentar desafios e participar na constru¢do de um mundo melhor.

E importante mencionar também que o brinquedo, enquanto uma técnica lidica é amplamente utilizada na pratica
psicopedagdgica clinica.

Neste sentido, o Psicopedagogo intervém por meio da ludoterapia e da Brinquedoteca Terapéutica pressupondo uma relagdao
intima com a crianga e a indeterminacdo de regras para sua utilizacdo, no sentido de trabalhar dificuldades de aprendizagem e ou
comportamentos patolégicos, ou mesmo em sua prevencao.

E importante ressaltar que esta pratica estimula a representacio, a expressdo de imagens que evocam aspectos da realidade
que as criangas vivenciam em situagdes do cotidiano, construindo um conhecimento embasado em certas habilidades definidas
pela estrutura preexistente no préprio objeto e suas regras.

Portanto, em geral, o elemento que separa um jogo terapéutico de um outro, de carater apenas lidico, é a intencdo de
provocar aprendizagem significativa, estimular a constru¢do de novo conhecimento e principalmente despertar o
desenvolvimento de uma habilidade operatéria.

Desta forma, a intervencado psicopedagdgica busca o desenvolvimento de uma aptiddo diante de uma incapacidade cognitiva
e apreciativa especifica possibilitando a compreensdo e a intervencdo do individuo nos fendmenos sociais e culturais e que o
ajude a construir conexaes.

Portanto a responsabilidade do aprendizado pela utilizagdo do ltidico neste aspecto terapéutico, ndo esta somente a cargo do
professor que ensina, mas sim dividida entre a acdo mediadora do psicopedagogo e a busca do conhecimento do aluno que em
conjunto irdo construir o aprendizado.
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RESUMO

A mediacdo de conflitos na educagdo tem ganhado relevancia nas ultimas décadas, especialmente no contexto das escolas,
onde as intera¢des sociais sdo intensas e diversas. Conflitos em ambiente escolar sdo comuns e podem resultar de uma variedade
de fatores, incluindo diferengas culturais, mal-entendidos, comportamentos desafiadores e dificuldades emocionais. Esses
conflitos, se ndo forem geridos de maneira adequada, podem prejudicar o ambiente de aprendizagem e o desenvolvimento social
e emocional dos alunos. A relevancia deste estudo reside na necessidade crescente de promover ambientes escolares mais
seguros, inclusivos e propicios ao aprendizado. Conflitos ndo resolvidos podem levar a violéncia, bullying, discriminagdo e
outras formas de comportamento negativo, afetando tanto o desempenho académico quanto o bem-estar emocional dos alunos.
Ao investigar estratégias eficazes de mediacdo de conflitos na educacgdo, este projeto visa fornecer uma base para politicas
educacionais e praticas pedagdgicas que favorecam um ambiente escolar saudavel. Além disso, a mediacdo de conflitos promove
o desenvolvimento de habilidades socioemocionais importantes, como empatia, comunicacdo eficaz, cooperacao e respeito
mutuo. Essas competéncias sdo fundamentais para a formacdo de cidaddos conscientes e preparados para viver em sociedades
cada vez mais complexas e diversificadas. Para o desenvolvimento deste estudo serdo utilizadas as seguintes perguntas de
pesquisa: quais sdo as estratégias mais eficazes de mediacdo de conflitos em ambientes educacionais, segundo a literatura e
praticas observadas? E como a implementacdo de estratégias de mediacdo de conflitos influencia o clima escolar e o
desenvolvimento socioemocional dos alunos? Esta pesquisa tem como objetivo geral investigar e analisar as estratégias de
mediacdo de conflitos aplicadas em ambientes educacionais e sua eficicia na melhoria do clima escolar e no desenvolvimento
socioemocional dos alunos e como objetivos especificos: analisar as causas e manifestacdes de conflitos em sala de aula,
identificar as melhores praticas para a mediacdo de conflitos na educacdo e avaliar os resultados da aplicacdo de estratégias de
mediacdo em um estudo de caso especifico. A metodologia aplicada serd uma revisdo sistematica da literatura existente sobre
mediacdo de conflitos na educacéo para identificar as principais estratégias e suas caracteristicas e um estudo de caso referente a
um conflito em sala de aula em uma turma de 9° ano e um conflito entre professores e a equipe pedagégica no ambiente escolar.
Espera-se que este estudo identifique estratégias eficazes de mediacdao de conflitos que possam ser aplicadas em diferentes
contextos escolares, contribuindo para um ambiente escolar mais positivo e inclusivo. Além disso, espera-se que a pesquisa
revele a importancia das habilidades socioemocionais no processo de mediacdo de conflitos e forneca recomendagdes praticas
para educadores e gestores escolares sobre como implementar essas estratégias de maneira eficaz. A pesquisa pretende, também,
contribuir para a formacdo de uma base tedrica e préatica que possa ser utilizada por politicas piblicas educacionais para melhorar
o clima escolar e promover o desenvolvimento integral dos alunos.

Palavras-chave: Conflitos — Estratégias — Mediacdo — Educacao.

ABSTRACT

Conflict mediation in education has become increasingly relevant, especially in schools, where social interactions are
intense and diverse. This study investigates strategies for mediating conflicts in educational settings and their effectiveness in
improving school climate and students’ socio-emotional development. It analyzes causes and manifestations of classroom
conflicts, identifies mediation practices and examines a case involving a ninth-grade class. The methodology combines a
systematic review of the literature with a case study. The study emphasizes that effective mediation can contribute to safer and
more inclusive learning environments and can strengthen empathy, communication, cooperation and mutual respect, offering
practical references for educators, school managers and educational public policies.

Keywords: Conflicts. Strategies. Mediation. Education.

INTRODUCAO

O ambiente escolar é um espaco de convivéncia onde se manifestam diversas formas de interacdo entre alunos, professores e
outros membros da comunidade educativa. Conflitos sdo inerentes a essas interagdes, podendo surgir a partir de mal-entendidos,
diferencas culturais, problemas emocionais, entre outros fatores. Esses conflitos, se ndo forem geridos de maneira adequada,
podem prejudicar o ambiente de aprendizagem e o desenvolvimento social e emocional dos alunos. Conflitos ndo resolvidos
podem levar a violéncia, bullying, discriminacdo e outras formas de comportamento negativo, afetando tanto o desempenho
académico quanto o bem-estar emocional dos alunos.
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"A mediacdo de conflitos nas escolas deve ser entendida como um processo educativo que promove o desenvolvimento de
habilidades sociais e emocionais entre os alunos, contribuindo para a constru¢do de um ambiente escolar mais harmonioso."
(CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2014, p. 15). Além disso, "a mediacdo de conflitos em sala de aula
exige uma gestdo emocional eficaz por parte dos educadores, que precisam ser capazes de compreender e regular suas proprias
emocdes para lidar com situagdes de tensdo e conflito." (ALMEIDA, 2018, p. 47).

Ao investigar estratégias eficazes de mediacdo de conflitos na educacdo, este estudo visa fornecer uma base para politicas
educacionais e praticas pedagdgicas que favorecam um ambiente escolar saudavel. Além disso, a mediagdo de conflitos promove
o desenvolvimento de habilidades socioemocionais importantes, como empatia, comunicacdo eficaz, cooperagdao e respeito
mutuo. Essas competéncias sdo fundamentais para a formacdo de cidaddos conscientes e preparados para viver em sociedades
cada vez mais complexas e diversificadas.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa serdo realizadas as seguintes perguntas: quais sdo as estratégias mais eficazes de
mediacdo de conflitos em ambientes educacionais, segundo a literatura e praticas observadas? E como a implementagdo de
estratégias de mediacao de conflitos influencia o clima escolar e o desenvolvimento socioemocional dos alunos?

Nesse contexto, observar-se-4 que “o papel do mediador é facilitar o didlogo entre as partes envolvidas no conflito,
incentivando a reflexdo sobre os prdoprios comportamentos e a busca de solugdes que sejam mutuamente satisfatérias."
(CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2014, p. 32)

Portanto, esta pesquisa tem como objetivo geral investigar e analisar as estratégias de mediagdo de conflitos aplicadas em
ambientes educacionais e sua eficdcia na melhoria do clima escolar e no desenvolvimento socioemocional dos alunos e como
objetivos especificos: analisar as causas e manifestacoes de conflitos em sala de aula, identificar as melhores préticas para a
mediacdo de conflitos na educacdo e avaliar os resultados da aplicacdo de estratégias de mediacdo em um estudo de caso
especifico.

A metodologia aplicada serd uma revisao sistematica da literatura existente sobre mediacdo de conflitos na educagdo para
identificar as principais estratégias e suas caracteristicas e um estudo de caso referente a um conflito em sala de aula em uma
turma de 9° ano.

Espera-se que este estudo identifique estratégias eficazes de mediagdo de conflitos que possam ser aplicadas em diferentes
contextos escolares, contribuindo para um ambiente escolar mais positivo e inclusivo. Além disso, espera-se que a pesquisa
revele a importancia das habilidades socioemocionais no processo de mediacdo de conflitos e forneca recomendagdes praticas
para educadores e gestores escolares sobre como implementar essas estratégias de maneira eficaz.

A pesquisa pretende, também, contribuir para a formacdo de uma base tedrica e pratica que possa ser utilizada por politicas
publicas educacionais para melhorar o clima escolar e promover o desenvolvimento integral dos alunos.

MEDIACAO DE CONFLITOS ESCOLARES
MEDIACAO

A mediagdo é um método de transformagdo de conflitos em que um terceiro independente e imparcial coordena reunies
conjuntas ou separadas com pessoas envolvidas no conflito (FOLGER, 2019, p.71). O objetivo deste terceiro, o mediador, entre
outros, é de estimular um didlogo diferente entre elas para que, com este, vejam se faz sentido construir algo a futuro entre elas.
Com sua utilizagdo, constroem-se ambiente cooperativos que resultam na pacificacdo das pessoas que dela fazem uso, a partir de
compromissos que assumem caso faca sentido para elas. Por isso, a Resolucdo n° 40/34, de 29 de dezembro de 1985, da
Assembleia Geral da ONU, aponta, desde aquele ano, ser a mediacdo um dos métodos mais eficazes de se alcancar a cultura da
paz (SOARES & FILIPETTO, 2021, p. 27)

A mediagdo surgiu simultaneamente em locais distintos do mundo. A participacdo de uma pessoa respeitada como
condutora do caso visa sempre a um fim duplo: garantir que a controvérsia seja amistosa e assegurar que a questdo se resolva de
maneira justa (TORREMORELL, 2021, p. 17).

CONFLITOS NO CONTEXTO ESCOLAR

Na contemporaneidade, a escola ndo é mais vista como um local de mera aprendizagem, onde o aluno se dirige para
simplesmente obter conhecimento e aprendizado e o professor a frequenta somente com a inten¢do de transmitir conhecimento,
assim como coordenacdo, direcao e demais integrantes do quadro magistério, simplesmente para cumprir fungdes administrativas
e ou burocraticas. “O papel que a escola desempenha na vida de criangas e jovens mudou radicalmente nos ultimos cinquenta
anos” (CARDIA, 2009, p. 13), transformando-se em um dos mais importantes agentes do processo de socializacdo de criangas,
adolescentes, adultos e profissionais da comunidade escolar. Cada um dos seus membros interage, proporcionando multiplas
relagdes e interagoes, que resultam em uma complexa rede de inter-relagdes, onde prosperam, conflitos de diversas faces.

Em sua esséncia, o conflito ndo deixa de ser uma palavra polissémica, oferecendo diversos sentidos, a partir de intimeros
elementos semanticos, cujo conceito varia de autor para autor de diferentes areas. Para efeitos mais simplistas, o conflito consiste
em diferentes percepcOes das pessoas nele envolvidas, que acarretam leituras de antagonismo e contrapontos, vistos como
incompativeis, gerando mudangas nas interagoes existentes (SOARES & FILIPETTO, 2021, p. 29).

Narita, Qarlos Ossamu Cardpso; Pereira, Cgrla Artigo 5 | p. 33-40 35
Alves; Silva, Josemar Monteiro; Pacheco, Simone



e REVISTA DIALOGANDO SABERES | REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR V.1|N.2|2026 | ISSN:
=

A MEDIAGCAO PEDAGOGICA NO ENFRENTAMENTO DA INDISCIPLINA: O PAPEL DA ESCOLA, DO
PROFESSOR E DO ALUNO

No contexto escolar, a disciplina é frequentemente vista como sinénimo de manutencdo da ordem. Passos (1996, p. 118)
descreve essa ideia como uma “obsessdo pela manutencdo da ordem”. Para isso, sdo criadas regras que, embora visem a
organizacdo, muitas vezes reforcam uma dependéncia que impede o crescimento dos alunos como individuos autdnomos e
autossuficientes. Carvalho (1996, p. 137) define a disciplina como uma pratica social dindmica, afirmando que "ter disciplina
para realizar algo ndo significa ser disciplinado para tudo". As vezes, escapar da rigidez pode ser essencial para a aprendizagem.
Portanto, a disciplina deve ser entendida como responsabilidade de todos os envolvidos no processo educacional, refletindo a
organizacdo e o desenvolvimento do trabalho escolar.

Assim como busca uniformizar os alunos, a escola muitas vezes tenta padronizar as praticas pedagogicas dos professores.
Entretanto, cada educador possui seu préprio estilo, o que resulta em abordagens diversas. Para Vasconcellos (2000), o professor
ideal é aquele que, mesmo enfrentando incertezas, busca continuamente praticas pedagodgicas significativas e flexiveis. No
entanto, a falta de clareza pode levar a falhas na implementagdo de limites e compromissos, gerando dificuldades na gestdo da
disciplina. O papel do professor vai além da transmissdo de conteido: ele é mediador do desenvolvimento humano. Sua
capacidade de identificar e lidar com conflitos, mantendo uma relagéo equilibrada com os alunos, é fundamental para promover a
aprendizagem e a disciplina.

Segundo Volker (2001), a disciplina reflete a postura do aluno em querer aprender, enquanto a indisciplina é parte inevitavel
do processo educativo. Ela pode se manifestar como flutuacdes no interesse dos alunos, que nem sempre estardao dispostos a
aprender. Tapia (2000, p. 90) observa que a relacdo professor-aluno é essencial para criar um ambiente disciplinado. Ele destaca
que os valores e atitudes do professor sdao comunicados implicitamente, influenciando diretamente a motivacdo dos alunos. Um
ambiente que favoreca o desenvolvimento fisico, emocional e intelectual é fundamental para despertar o interesse e manter a
disciplina.

A motivacdo é um fator indispensavel para promover tanto a aprendizagem quanto a disciplina. Segundo Tapia (2000, p.
113), ela depende de quatro elementos principais: atencdo, utilidade percebida, expectativas de sucesso e satisfacdo na atividade.
Assim, compreender as necessidades individuais dos alunos e estabelecer conexdes significativas é fundamental para estimular
seu envolvimento e disciplina.

CONFLITOS ENTRE ESTUDANTES

O ambiente escolar é um espaco de aprendizagem e interacdo social onde convivem pessoas de diferentes origens e
comportamentos. Essa diversidade, embora enriquecedora, pode gerar conflitos em diferentes niveis, incluindo a interagdo entre
estudantes, entre estudantes e professores e até mesmo entre professores.

Os conflitos entre os estudantes surgem frequentemente por motivos, como competicdo, bullying, diferencas culturais e
disputa por recursos e atencdo. Esses problemas, se ndo forem resolvidos adequadamente, podem levar a consequéncias graves,
como a exclusdo social e o baixo rendimento escolar. Segundo Silva e Viana (2018, p. 45) “os conflitos entre alunos sdo reflexo
das relacOes sociais que trazem para o ambiente escolar, sendo necessarias acdes pedagdgicas que promovam a convivéncia ética
e respeitosa”

CONFLITOS ENTRE ESTUDANTES E PROFESSORES

Conflitos entre estudantes e professores podem decorrer de diferencas na percepcdo de autoridade, falhas na comunicagéao
ou desrespeito mutuo. Costa (2020, p. 123) afirma que “o conflito entre professor e aluno geralmente se manifesta em situacdes
de indisciplina, onde o docente se sente desafiado e o aluno busca expressar sua insatisfacdo ou rebeldia”

CONFLITOS ENTRE PROFESSORES E EQUIPE PEDAGOGICA

Embora menos discutidos, estes conflitos também impactam o ambiente escolar, pois podem gerar climas de trabalho tensos
e afetar o desempenho dos estudantes. Segundo Pereira (2019, p.78) “o didlogo é a base da mediacdo de conflitos entre
professores e gestores, sendo fundamental o uso de uma abordagem colaborativa para resolver mal-entendidos™.

MEDIAGAO EDUCATIVA

A mediacdo escolar ou educativa consiste na introdu¢do da mediagao a partir de todos os seus componentes em uma unidade
escolar ou em uma rede de ensino. “A mediacdo no contexto escolar surge para possibilitar a prevencao da conflituosidade e a
melhor administracdo das controvérsias nesse ambiente, trazendo o didlogo como valor principal” (RODRIGUES, 2016, p.1)

No contexto brasileiro, a mediacdo escolar ou educativa é abordada em diversas legisla¢cdes e normativas, destacando-se
como um mecanismo essencial para a promogdo de um ambiente escolar harménico, com foco na gestdo de conflitos e no
fortalecimento das relagGes interpessoais.

BASE LEGAL E POLITICAS EDUCACIONAIS
a) Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) - Lei n° 9.394/1996
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A LDB estabelece diretrizes gerais para a educacdo no Brasil, incentivando praticas que promovam a convivéncia saudavel
nas escolas. No Art. 12, incisos VI e IX, menciona que é responsabilidade das escolas:

VI — articular-se com as familias e a comunidade criando processos de integracdo da sociedade com a escola;

[..]

IX — promover medidas de conscientizacdo, de prevencdo e de combate a todos os tipos de violéncia, especialmente a
intimidagdo sistematica (bullying), no ambito das escolas. (BRASIL, 1996)

Embora ndo mencione diretamente a mediacdo, este artigo fundamenta a necessidade de praticas mediadoras para fortalecer
vinculos e prevenir conflitos no ambiente escolar.

b) Plano Nacional de Educacdo (PNE) - Lei n° 13.005/2014

O PNE incentiva a¢cdes que garantam um ambiente escolar inclusivo e pacifico, com destaque para a Meta 19, que propde
“assegurar condi¢oes para a efetivacdo da gestdo democratica na educagdo basica e superior".

A mediacdo escolar pode ser compreendida como um meio de concretizar a gestdo democratica, promovendo o dialogo entre
os envolvidos no processo educativo.

MEDIACAO ESCOLARE RESOLUCAO DE CONFLITOS
a) Lei n° 13.140/2015 - Lei de Mediagao

Embora seja uma norma geral sobre mediacdo judicial e extrajudicial, ela pode ser aplicada ao ambiente escolar,
principalmente em contextos de resolucdo de conflitos entre membros da comunidade escolar. O Art. 1° define mediacéo
como:"atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder de decisdo, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia".

b) Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - Lei n° 8.069/1990

O ECA reforga a necessidade de praticas mediadoras, especialmente ao tratar da protecdo dos direitos da crianca e do
adolescente no ambiente escolar. O Art. 53 garante que:

A crianga e o adolescente tém direito a educacao, visando ao pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio
da cidadania e qualificacdo para o trabalho, assegurando-se-lhes [...] respeito aos valores culturais, artisticos e histéricos
(BRASIL, 2002) .

A mediagdo escolar se alinha a este direito, promovendo o respeito e a resolugao pacifica de conflitos.

RESOLUQOES E DIRETRIZES EDUCACIONAIS
a) Resolugdo n° 1/2012 do Conselho Nacional de Educagdo (CNE)

Esta resolucdo trata da inclusdo de temas transversais no curriculo, como ética e cidadania, que sdo fundamentais para
praticas mediadoras nas escolas. A mediagdo é compreendida como um mecanismo pedagégico para fomentar a cultura de paz.

b) Resolugdo n° 4/2010 do CNE/CEB

Recomenda préticas inclusivas que envolvam a gestdo democrética e participativa da escola, destacando o papel dos
professores, gestores e da comunidade escolar em resolver conflitos de maneira coletiva e mediada.

ESTRATEGIAS DE MEDIACAO NA EDUCACAO BASICA

A pratica da mediacdo escolar mostra um leque variado de op¢oes, destacando critérios de atuacdo para a obtengdo de bons
resultados e proporcionando pautas de acdo com o objetivo de incrementar a qualidade da mediacdo na escola e sua constante
transformacao. Torremorell (2021) apresenta alguns indicadores com impacto positivo na mediagdo escolar. A autora afirma que,
em primeiro lugar, o compromisso da comunidade escolar com a mediacdo é determinante para o seu sucesso. Entre os
indicadores de qualidade do compromisso da comunidade escolar estdo a motivacdo, o apoio, a presenga, o reconhecimento e a
cultura.

A mediacdo escolar tem particularidades em cada nivel de ensino, do inicial ao superior. Torremorrel (2021) aponta algumas
praticas e instrumentos mais difundidos e faceis de reproduzir e manter na maioria das escolas relativo a educagdo infantil, ao
ensino fundamental e ao ensino médio.

EDUCAGAO INFANTIL

Na educacdo infantil, trabalha-se proativa e preventivamente para que, quando surgir um conflito, os alunos tenham os
instrumentos e uma atitude pertinente para enfrenta-lo. Portanto, a funcdo ndo é educar vitimas, ou seja, pessoas que diante de
um desafio mostrar frustragdo, raiva e impoténcia para conseguir alguém que o solucione. Dentre as praticas bem sucedidas, a
autora propoe:

RODA
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Na roda sdo tratados temas importantes para a vida do grupo. Neste espaco de acolhimento e cordialidade se expdem os
confrontos e os problemas interpessoais, e todos pensam em solucdes para que os implicados possam supera-los.

FANTOCHE

Utiliza-se os fantoches para representar historias curtas que expdem conflitos imagindrios ou reais e pede-se ao grupo que
proponha solugdes para o caso

PORTA DA PAZ

Pode ser uma porta, uma tenda, um tapete, um canto...um lugar onde qualquer crianca possa afastar-se um momento do
grupo, por vontade prépria, para pensar e se acalmar. Na porta da paz é onde as criancas fazer as pazes.

ENSINO FUNDAMENTAL

No ensino fundamental ndo hé necessidade de haver ruptura com as préticas utilizadas na educacdo infantil. As boas praticas
podem ser retomadas, adaptadas e transformadas. Para esse nivel de ensino a autora propoe:

BANCOS DA AMIZADE

O banco da amizade deve ser integrado por meninos e meninas que oferecem parte de seu tempo na escola para ser amigos
de quem pede. Podem recorrer a ele as criangas que se sentem isoladas, inseguras, entediadas ou ameacadas. Aqueles que fazem
parte do banco devem receber formagdo para compreender o alcance da sua tarefa e desenvolver os recursos de empatia,
assertividade, escuta ativa, pensamento positivo, gestdo de conflitos etc..

PADRINHOS E MADRINHAS

O apadrinhamento consiste em formar duplas de criangas menores com outras trés ou quatro anos mais velhas, para que
desenvolvam juntas um programa de atividades de leitura, oficinas interdisciplinares e projetos como também em atividades de
acompanhamento social, como conversas informais, jogos, escuta de inquietudes, gestdo de conflitos, orientacdo de atitudes e
valores, etc..

GRUPOS DE COOPERACAO

O grupo de cooperagdo consiste na divisao de papéis para garantir o rendimento da turma, a contribui¢do de cada pessoa e a
organizacdo do trabalho. Portanto, um dos papéis que podem ser atribuidos é o de gestdo positiva dos conflitos surgidos no
decorrer do projeto que o grupo realiza.

ASSEMBLEIA DE CLASSE

A assembleia de classe possibilita a vivéncia coletiva e a coesdo do grupo, o planejamento da aprendizagem, o debate, a
participacdo e a representacdo infantil nos assuntos da escola, etc.

ENSINO MEDIO

As boas praticas anteriores podem ser adaptadas e estender-se ao longo do Ensino Médio. Entre as boas praticas especificas
para o ensino médio, a autora destaca:

OBSERVADORES DA CONVIVENCIA

Neste tipo de pratica os observadores de convivéncia, ajudam os colegas quando estes se sentem mal, precisam ser ouvidos,
alguém mexe com eles, tém problemas pessoais, estdo desmotivados, demoram a adaptar-se na escola, sentem falta de um amigo,
nao sabem se defender de provocagdes, faltam as aulas com frequéncia.

O trabalho dos observadores de convivéncia é um instrumento preventivo que complementar o trabalho da equipe de
mediacao.
SERVICO DE MEDIA(;AO

A equipe de mediacao cuida da gestdo da maioria dos conflitos entre alunos e também pode atender a conflitos entre outras
pessoas da escola. Em geral, mediadores e mediadoras trabalham em dupla e se ocupam tanto dos conflitos ndo previstos no
conjunto de normas da escola como dos previstos.

SALAS DE CONVIVENCIA

As salas de convivéncia sdo locais para relaxar que apresentam recursos para ajudar aqueles que estabeleceram o conflito a
pensar sobre o corrido e a atividades educativas para melhorar o autocontrole, a assertividade, a empatia, o pensamento
alternativo, a reparacdo, etc.

ENTRE PROFESSORES E EQUIPE PEDAGOGICA
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Para garantir um ambiente educacional harmonioso, colaborativo e centrado no desenvolvimento integral dos alunos, a
mediacdo entre professores e a equipe pedagogica é essencial. Este processo envolve estratégias que promovem a comunicagao
eficaz, a partilha de objetivos comuns e a resolucéo de conflitos de forma construtiva. Para mediar conflitos entre os docentes e a
equipe pedagdgica a literatura educacional apresenta algumas estratégias.

COMUNICAGAO ASSERTIVA E EMPATICA

Uma comunicacdo clara e respeitosa é fundamental para alinhar expectativas e resolver divergéncias. Rosenberg (2003), em
sua obra sobre Comunicagdo Nao Violenta, defende que a empatia é essencial para compreender as necessidades e preocupagoes
dos envolvidos, promovendo relagdes mais produtivas. Neste contexto, a equipe pedagdgica pode criar espagos regulares de
didlogo para ouvir as dificuldades dos professores e estabelecer planos de acdo conjuntos.

ESTABELECIMENTO DE OBJETIVOS COMUNS

A construcdo de metas compartilhadas ajuda a alinhar o trabalho da equipe pedagégica e dos professores, reduzindo
possiveis desentendimentos. Hargreaves e Fullan (2012) destacam a importdncia do capital profissional, que combina
competéncias individuais e coletivas para melhorar a qualidade do ensino. A mediacdo deve focar na definicdo de prioridades
educacionais claras, garantindo que todos os envolvidos compreendam suas responsabilidades e papéis.

FORMACAO CONTINUA E REFLEXIVA

Encontros formativos que incentivem a reflexdo conjunta sdo uma forma de mediagdo eficaz. Segundo Schon (1983), o
“profissional reflexivo” é aquele que aprende com suas experiéncias, discutindo praticas pedagégicas para aprimora-las. A
equipa pedagogica pode atuar como facilitadora nesse processo, promovendo trocas de experiéncias entre os professores e
abordagens colaborativas de resolucdo de problemas.

RESOLUCAO DE CONFLITOS BASEADA NA COLABORAGAO

Os conflitos sdo inevitaveis, mas podem ser tratados de forma construtiva. Segundo Fisher e Ury (1981), a negociacao
baseada em principios permite que as partes busquem solugées vantajosas para todos, focando nos interesses subjacentes e nao
nas posi¢oes individuais. Em contextos escolares, a mediacdo deve priorizar o didlogo e o respeito mutuo, buscando solugdes que
beneficiem os professores e, consequentemente, os alunos.

USO DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS PARA INTEGRAGAO

A utilizagao de plataformas digitais pode facilitar a comunicacéo e a gestao de tarefas, reduzindo potenciais mal-entendidos.
Ferramentas como agendas partilhadas, grupos de discussdo online e sistemas de acompanhamento de projetos ajudam a manter
todos alinhados. Tal abordagem foi defendida por Garrison e Vaughan (2008), ao tratarem da importancia da blended learning
para promover a interagdo e a colaboragao.

CONFLITO EM SALA DE AULA
CONTEXTO

Em uma turma do 9° ano do Ensino Fundamental de uma escola publica da rede estadual no Vale do Paraiba, foi
identificado um conflito recorrente entre dois grupos de estudantes, resultante de um mal-entendido sobre a distribuicdo de
tarefas em um trabalho em grupo. A situacdo gerou tensdes, atritos verbais e um ambiente de desconforto, afetando o
desempenho académico e a convivéncia.

ETAPAS DO PROCESSO DE MEDIAQAO
I. Identificagdo do conflito
Observacdo inicial: o professor notou o aumento das tensdes e decidiu intervir antes que o conflito agravasse.
Primeira reunido: uma reunido individual com os lideres de ambos os grupos foi realizada para ouvir suas perspectivas
I1. Comunicacdo eficaz e escuta ativa

Escuta ativa: durante as reunides, o professor utilizou técnicas de escuta ativa, permitindo que os estudantes expressassem
suas frustragdes sem interrupgoes

Reformulagdo: o professor reformulou as declaragdes dos estudantes para garantir a compreensdo mutua e evitar mal-
entendidos (comunicagdo assertiva).

II1. Gestdo de emogoes
Identificacdo de emocoes: foi fundamental reconhecer e validar as emocdes dos estudantes, como frustracdo e ansiedade.

Técnicas de regulacao emocional: o professor ensino técnicas simples de respiracdo e autocontrole para ajudar os estudantes
a lidarem com suas emogdes durante a mediagao.
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IV. Resolucdo de conflitos

Dialogo facilitado: o professor facilitou um didlogo entre os grupos, incentivando a expressao de pontos de vista de forma
respeitosa.

Acordo conjunto: apés o didlogo, os estudantes chegaram a um consenso sobre a redistribuicdo das tarefas, que foi aceito
por todos.

RESULTADOS

Apbs a aplicacdo das estratégias de mediacdo, observou-se uma melhora significativa no ambiente da sala de aula. Os
estudantes relataram sentir-se mais compreendidos e a colaboracdo entre os grupos aumentou. O conflito foi resolvido de forma
pacifica, e a turma conseguiu concluir o trabalho em grupo com sucesso. Além disso, a experiéncia serviu para fortalecer as
habilidades sociais e emocionais dos alunos, promovendo um ambiente de respeito e cooperagao.

CONFLITO ENTRE PROFESSORES E EQUIPE PEDAGOGICA NO AMBIENTE ESCOLAR
CONTEXTUALIZACAO

Em uma escola de ensino bésico, localizada em uma 4rea urbana, um grupo de professores iniciou um desentendimento com
a equipe pedagégica devido a mudangas na grade curricular implementadas sem consulta prévia. Os professores alegaram que as
alteracOes impactaram negativamente sua organizacdo de planejamento, enquanto a equipe pedagdgica justificou a decisdo com a
necessidade de adaptar o curriculo as novas diretrizes educacionais impostas pela Secretaria de Educacao.

O conflito se agravou em reunides escolares, com debates acalorados e trocas de acusac¢Ges entre as partes. Os professores
passaram a demonstrar resisténcia as orientacoes da coordenacdo pedagdégica, e a equipe gestora sentiu-se desvalorizada por ndo
ser reconhecida como autoridade na mediacdo das demandas institucionais.

DIAGNOSTICO DO CONFLITO

Esse caso reflete um conflito de comunicacdo e poder, onde ambas as partes se sentem prejudicadas e desrespeitadas.
Segundo Pereira (2019, p. 88), “a auséncia de didlogo participativo nas decisdes escolares pode gerar tensdes que afetam o
ambiente de trabalho e, consequentemente, a qualidade do ensino”. Além disso, a falta de mediacéo eficaz agravou a polarizacao
entre os grupos. PROPOSTA DE SOLUCAOQ

Costa (2020, p.102) destaca que “a mediacdo é uma ferramenta poderosa para transformar conflitos em oportunidades de
crescimento coletivo”. Portanto, para reduzir as tensdes iniciais e criar empatia entre os envolvidos é importante organizar uma
reunido mediada por um profissional neutro, como um consultor externo especializado em gestdo de conflitos educacionais, para
abrir espago para escuta ativa e troca de perspectivas.

De acordo com Silva e Viana (2018, p. 53), “a construcdo conjunta de solucdes fortalece o senso de pertencimento e diminui
resisténcias”. Nesse contexto, formar um grupo composto por professores, membros da equipe pedagdgica e representantes da
gestao escolar para reavaliar as mudangas implementadas promove corresponsabilidade e aumenta o engajamento.

A realizacdo de oficinas sobre comunicagdo ndo violenta (CNV) para professores e equipe pedagégica ensina habilidades
como empatia, reformulacao de discursos agressivos e foco em solugdes colaborativas. Segundo Rosenberg (2006, p. 27), “a
CNV promove conexdes humanas genuinas e contribui para a construcdo de relagdes respeitosas em ambientes coletivos”.

Enfim, estabelecer um protocolo que priorize a consulta aos professores antes de grandes mudangas no curriculo ou no
funcionamento escolar evitara conflitos futuros e demonstrara respeito pelas contribui¢cGes docentes.

Com essas medidas, espera-se reducdo das tensoes entre professores e equipe pedagdgica, maior engajamento e satisfagcao
dos professores com o processo decisério e melhoria na comunicacdo e no clima organizacional da escola.

CONSIDERACOES FINAIS

A mediacdo de conflitos em sala de aula, quando conduzida com base em comunicagdo eficaz, escuta ativa e gestdo
emocional, pode transformar conflitos em oportunidades de aprendizado e crescimento. Conflitos entre professores e a equipe
pedagogica, também sdo desafios comuns no ambiente escolar, mas podem ser transformados em oportunidades de
fortalecimento da comunidade escolar com estratégias adequadas. O envolvimento de todas as partes no processo de solucgdo é
essencial para garantir resultados duradouros. O estudo de caso evidencia a importancia dessas praticas e sugere que sua
aplicacdo continua pode contribuir para a construcdo de um clima escolar positivo e inclusivo. Promover uma mediacao eficiente
entre professores e a equipe pedagdgica é um investimento na qualidade da educacédo, que valoriza as relagdes humanas e o
trabalho conjunto. Estes principios ajudam a construir escolas mais colaborativas e orientadas ao sucesso. Portanto, recomenda-
se que educadores recebam formacao especifica em mediacdo de conflitos, para que possam desempenhar esse papel com maior
eficacia.
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